
PODMIENKY SMART! - DOPRAVY ZDARMA

1. Úvodné ustanovenia

1.1 Tieto podmienky SMART! Dopravy ZDARMA (ďalej len „Podmienky“) upravujú

vzájomné práva a povinnosti spoločnosti Internet Mall Slovakia s.r.o.., IČO: 35 950

226, DIČ: 2022043584, so sídlom Galvaniho 6, 821 04 Bratislava - mestská časť
Ružinov, zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom Bratislava I,

oddiel Sro, vložka 37185/B, (ďalej len „Mall.sk“) a zákazníka internetového obchodu

Mall.sk, ktorý využíva alebo si praje využívať výhody v rámci programu SMART!

Doprava ZDARMA.

1.2 Pokiaľ nie je niektorá otázka riešená týmito Podmienkami, použijú sa Obchodné

podmienky spoločnosti Internet Mall Slovakia s.r.o., v aktuálnom znení.

2. Podmienky SMART! Dopravy ZDARMA

2.1 Výhody programu SMART! Doprava ZDARMA môže využívať registrovaný zákazník,

ktorý si vytvoril užívateľský účet v internetovom obchode Mall.sk a ktorý si zakúpil

členstvo v programe SMART! Doprava ZDARMA prostredníctvom internetového

obchodu Mall.sk a členstvo aktivoval v súlade s týmito Podmienkami (ďalej len

„člen“).

2.2 Aktuálna cena za členstvo je uvedená na internetovom obchode Mall.sk. Členstvo je

možné zakúpiť vložením programu SMART! Doprava ZDARMA do košíka a odoslaním

objednávky. Členstvo je aktivované uhradením kúpnej ceny (jej pripísaním na

bankový účet Mall.sk).

2.3 Členstvo v programe SMART! Doprava ZDARMA je poskytované na dobu 1 roka od

jeho aktivácie, pričom po uplynutí jeho doby trvania nie je automaticky obnovované.

2.4 Člen programu SMART! Doprava ZDARMA, môže po dobu trvania členstva zdarma

využívať spôsob dopravy tovaru „Odber na výdajnom mieste“ pre zásielky v hodnote

vyššej než 12,90 € („zásielkou“ sa rozumie všetok tovar, ktorý má byť v rámci jednej

objednávky zaslaný jedným partnerom – to znamená, že pokiaľ si člen v rámci jednej

objednávky objedná tovar od partnera ABC s.r.o. v hodnote 5,00 € a zároveň tovar od

partnera XYZ s.r.o. v hodnote 20,00 €, bude sa jednať o dve zásielky v rámci jednej

objednávky, pričom doprava zdarma je poskytovaná iba na zásielku v hodnote vyššej

než 12,90 €). Výhody programu SMART! Doprava ZDARMA nie je možné využívať
v prípade doručenia na adresu a v prípade objemných zásielok (napr. chladničky,

práčky).

3. Promo akcia – SMART! 5 dopráv ZDARMA na pól roka

3.1 Zákazník, ktorý nie je členom programu SMART! Doprava ZDARMA, má možnosť
využiť promo akciu SMART! 5 doprav ZDARMA na pol roka, po splnení nasledujúcich

podmienok:



a) Zákazník uskutočnil registráciu, vytvoril si užívateľský účet na internetovom

obchode Mall.sk;

b) Zákazník udelil súhlas Mall.sk so zasielaním ponúk personalizovaných na

základe údajov zo svojho profilu, svojich nákupov, svojom správaní sa na

webe, pri čítaní správ a odvodených údajov;

c) Zákazník udelil súhlas so zasielaním ponúk obchodnej spoločnosti Allegro sp.

z o.o., so sídlom Poznań at ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, Poľsko,

registrační číslo 0000635012, („Allegro“) personalizovaných na základe

údajov zo svojho profilu, svojich nákupov, svojom správaní sa na webe, pri

čítaní správ a odvodených údajov, ktoré Mall.sk Allegru odovzdá;

d) Zákazník udelil súhlas s odovzdávaním údajov podľa predchádzajúceho

súhlasu Allegro pre založenie a vedenie účtu na allegro.sk v súlade so

zmluvnými podmienkami allegro.sk dostupnými na allegro.sk;

e) Zákazník aktivoval promo akciu SMART! 5 dopráv ZDARMA na pol roka

v internetovom obchode mall.sk.

3.2 Zákazník, ktorý splnil podmienky podľa ods. 3.1 (ďalej len „užívateľ“), môže zdarma

využiť spôsob dopravy tovaru „Odber na výdajnom mieste“ pre zásielky v hodnote

vyššej než 12,90 € v rámci 5 objednávok (bližšie vysvetlenie pojmov „zásielka“ a

„objednávka“ je obsiahnuté v ods. 2.4 vyššie), ktoré urobil v období 6 mesiacov po

aktivácii promo akcie SMART! 5 dopráv ZDARMA na pol roka. Promo akcia SMART! 5

dopráv ZDARMA na pol roka sa nevzťahuje na doručenie na adresu a neplatí pre

objemné zásielky (napr. chladničky, práčky).

3.3 Užívateľ, ktorý odvolal súhlas podľa ods. 3.1 b), c) alebo d) môže SMART! 5 dopráv

ZDARMA na pol roka aj naďalej využívať. Pokiaľ nebude doprava zdarma v rámci

SMART! 5 dopráv ZDARMA na pol roku užívateľovi z technických alebo iných dôvodov

umožnená pri nákupe, užívateľ je oprávnený žiadať o refundáciu čiastky za dopravu

alebo o poukaz prostredníctvom zákazníckeho servisu Mall.sk.

3.4 Užívateľ je oprávnený požiadať o deaktiváciu promo akcie SMART! 5 dopráv

ZDARMA na pol roka kedykoľvek prostredníctvom zákazníckeho centra Mall.sk.

4. Ďalšie práva a povinnosti

4.1 Výhody plynúce z členstva v programe SMART! Doprava ZDARMA smie využívať iba

člen, ktorý členstvo zakúpil. Člen smie využívať výhody vyplývajúce z tohoto

členstva iba pre svoje súkromné potreby. Čerpanie výhod v prospech tretích osôb

(napr. nákup tovaru za účelom ďalšieho predaja, prenájom alebo nákup tovaru pre

tretiu osobu, alebo vytvorenie viacero zákazníckych účtov jedným užívateľom) a

ďalšie zneužívanie výhod členstva je zakázané a bude posudzované ako porušenie

týchto Podmienok.

4.2 Členstvo v programe SMART! Doprava ZDARMA a práva a záväzky z tohoto členstva

plynúce sa dajú postúpiť alebo previesť na tretie osoby iba s predchádzajúcim

písomným súhlasom Mall.sk.



4.3 Člen má povinnosť vhodným spôsobom chrániť a zabezpečiť prístupové údaje k

svojmu zákazníckemu účtu a zabrániť použitiu svojho zákazníckeho účtu tretej

osobe.

4.4 Člen má pri registrácii povinnosť uvádzať len pravdivé údaje a tieto údaje pravidelne

aktualizovať. Porušenie tejto povinnosti bude posudzované ako porušenie týchto

Podmienok.

4.5 Mall.sk si vyhradzuje právo podľa svojho vlastného uváženia poskytnúť členom aj

ďalšie výhody nad rámec výhod stanovených v týchto Podmienkach. Členovia môžu

byť o týchto výhodách informovaní prostredníctvom e-mailovej komunikácie.

4.6 Ustanovenia čl. 4.1 až 4.5 sa uplatnia obdobne na práva a povinnosti užívateľa
promo akcie SMART! 5 dopráv ZDARMA na pol roka.

5. Ukončenie členstva

5.1 Člen je v súlade s platnými právnymi predpisy oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy

do 14 kalendárnych dní odo dňa jej uzatvorenia. Pokiaľ člen využije toto právo,

uhradí spoločnosti Mall.sk pomernú časť dohodnutej ceny za členstvo, stanovenú

podľa počtu dní, počas ktorých člen mohol čerpať výhody plynúce z členstva. Mall.sk

je oprávnený svoju pohľadávku na úhradu pomernej časti dohodnutej ceny voči

členovi započítať proti pohľadávke člena na vrátenie ceny za ročné členstvo, a to aj

v prípade ak ktorákoľvek z uvedených pohľadávok nebude v dobe započítania

splatnou.

5.2 Člen je ďalej oprávnený kedykoľvek v dobe trvania členstva bez udania dôvodu

ukončiť svoje členstvo v programu SMART! Doprava ZDARMA prostredníctvom

zákazníckeho servisu Mall.sk. V prípade ukončenia členstva v programe SMART!

Doprava ZDARMA bez udania dôvodu je výpovedná doba stanovená na 14

kalendárnych dní odo dňa doručenia žiadosti o ukončení členstva, pričom člen nemá

nárok na vrátenie pomernej časti ceny.

5.3 Člen je ďalej oprávnený ukončiť svoje členstvo v programu SMART! Doprava

ZDARMA s okamžitou účinnosťou v prípade podstatného porušenia povinností

vyplývajúcich z týchto Podmienok zo strany Mall.sk. V prípade ukončenia členstva

z dôvodu podstatného porušenia povinností zo strany Mall.sk má člen nárok na

vrátenie pomernej časti ceny stanovenej podľa počtu dní, v ktorých člen mohol

čerpať výhody vyplývajúce z členstva.

5.4 Mall.sk je oprávnený ukončiť členstvo člena programu SMART! Doprava ZDARMA

s okamžitou účinnosťou, pokiaľ tak ustanovujú platné právne predpisy a taktiež v

nasledujúcich prípadoch:

a) Člen využíva výhody vyplývajúce z členstva v programu SMART! Doprava

ZDARMA v rozpore s týmito Podmienkami alebo v rozpore s platnými

právnymi predpismi alebo dobrými mravmi;



b) Člen neuviedol pri registrácii pravdivé údaje o svojej osobe alebo uviedol

údaje o inej osobe alebo nevykonal aktualizáciu údajov o svojej osobe

v nastaveniach účtu;

c) Člen iným spôsobom porušil tieto Podmienky.

5.5 V prípade ukončenia členstva člena v programu SMART! Doprava ZDARMA z dôvodov

uvedených v čl. 5.4 člen nemá nárok na vrátenie pomernej časti ceny za členstvo

v programe.

5.6 Ustanovenia čl. 5.1 až 5.4 sa primerane použijú na práva a povinnosti užívateľa
promo akcie SMART! 5 dopráv ZDARMA na pol roka. Pre vylúčenie akýchkoľvek

pochybností, v prípade predčasného ukončenia právneho vzťahu medzi užívateľom

promo akcie SMART! 5 dopráv ZDARMA na pol roka a Mall.sk z akéhokoľvek dôvodu

užívateľ nemá nárok na peňažnú ani inú náhradu.

6. Zmena týchto podmienok

6.1 Znenie týchto Podmienok môže Mall.sk jednostranne meniť či doplňovať, pričom

zmeny týchto Podmienok nadobúdajú účinnosť okamihom ich uverejnenia. Práva a

povinnosti členov programu SMART! Doprava ZDARMA, resp. užívateľov promo akcie

SMART! 5 dopráv ZDARMA na pol roka, sa riadia znením Podmienok účinným ku dňu

zakúpenia členstva, resp. aktivácie promo akcie SMART! 5 dopráv ZDARMA na pol

roka, a to bez ohľadu na neskoršie zmeny týchto Podmienok.

6.2 V prípade zmien v prospech zákazníkov Mall.sk smie (nie je však povinný) rozhodnúť,
že zmeny sa uplatnia rovnako na práva a povinnosti zákazníkov, ktorí sa stali členmi

programu SMART! Doprava ZDARMA, resp. užívateľmi promo akcie SMART! 5 dopráv

ZDARMA na pol roka, pred dátumom účinnosti takejto zmeny.

Tieto Podmienky sú platné a účinné od 30.05.2023.


