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CSOB Pojistovna Pojisténi prodlouzené zaruky J

Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisténi

Pojisténi prodlouzené zaruky veci se fidi pojistnou smlouvou uzavienou mezi Allegro Retail a.s. (déle jen ,MALL CZ" nebo ,pojistnik”)
a CSOB Pojigtovnou, a. s., Slen holdingu CSOB (déle jen ,pojistitel”). Pojisténi se dale Fidi V&eobecnymi pojistnymi podminkami pro
Pojisténi prodlouzené zaruky (dale jen ,VPP EWI 2018"), které jsou k dispozici na internetovych strankach www.mall.cz a pfislusnymi
ustanovenimi obecné zévaznych pravnich predpist.

Informace o produktu

Pojisténi nabizi pojistnou ochranu pro pfipad funkeni poruchy vyrobku, ktery byl zakoupen u prodejce, tj. u MALL CZ. Vztahuje se na
poruchy zptsobené vadou véci, kterd vznikla nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula zdkonna Ihita za odpovédnost za
vady ze zakona nebo doba poskytnuta v zaruce za jakost.

Horni hranici pojistného pinéni na jednu a vsechny pojistné udalosti z jednotlivého pojisténi prodlouzené zaruky je pojistna castka uréena
tzv. Gasovou cenou. Casova cena pojisténé véci se urdi tak, Ze se od kupni ceny véci odedte 1% z kupni ceny za kazdy zapodaty mésic
od data zakoupeni pojiSténé veci.

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

Pojisténi ma definovano vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych nevznika pravo na pojistné plnéni. Tyto vyluky jsou obsazeny v prislusnych
ustanovenich VPP EWI 2018 upravuijicich vyluky z pojistént.

VSeobecné informace

Pojistné a poplatky

= Pojistné je sjednano jako jednorazové. Pojistné hradi pojistnik, tj. MALL CZ. Pojistény hradi pojistnikovi poplatek za pojistént.
= O vwysi poplatku za pojisténi a podminkach jeho placeni je pojistény informovan pojistnikem, a to pred sjednanim pojisténi.

= Nad ramec pojistného nejsou pojistitelem Uctovany zadné poplatky.

Zakladni informace o pojistéeni

Pojisténi se vaze k pojistné smlouvé uzaviené mezi pojistitelem a MALL CZ.

Pojisténi je sjednano na dobu urcitou.

Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v Ceském jazyce.

Kazdé jednotlivé pojisténi vznika dnem doruceni pojisténé véci pojisténému. Den vzniku pojisténi je uveden na dokladu o koupi pojisténé
véci. Pojistné kryti zacind dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula zékonna Ih(ita za odpovédnost za vady nebo doba poskytnuta
v zaruce za jakost, neni-li stanoveno jinak.

m Pojistény neni smluvni stranou pojistné smlouvy. Pojistény tedy neni pojistnikem a nema pravo od pojistné smlouvy odstoupit &i smlouvu
vypovedet.

= Pojistény mdze pojisténi ukondit pisemnou zadosti o zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi, tj. MALL CZ. Pojisténi tak zanika dnem
nasledujicim po jejim dorucent.

= Pojisténi Ize sjednat pouze spolecné s koupi véci u pojistnika a nelze jej tedy sjednat samostatné.

= Neuplatni se ustanoveni § 2786 obcanského zakoniku o zméné vyse pojistného.




Pojistna smlouva se Fidi Ceskym pravnim fadem.
Pro soudni fe$eni sporti z pojistné smlouvy jsou uréeny vécné a mistné prislusné soudy v Ceské republice.

StiZznosti Ize zasilat na nize uvedenou adresu sidla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbytec¢ného odkladu stéZzovatele o tom, Ze stiznost
prijal, jakoZ i o zplsobu a Ih(té vyfizeni. Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZovatel ma moznost
obratit se s pfipadnou stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ dohledu nad finanénim trhem, véetné pojistovnictvi.

Reseni sporu
|
|
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m Pojistitel se pii svém jednani Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na https://www.cap.cz).
= Je-li zajlemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo na tzv.:

- Mimosoudni feseni spotfebitelského sporu. VEcne prislusnym organem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport vzniklych
zjinych druhd paojisténi, nez ze Zivotniho pojistént, je Ceska obchodni inspekce (https://www.coi.cz/) nebo Kanceldf ombudsmana
Ceskéasociace pojistovenz. U. (https://www.ombudsmancap.cz/) nebo Sdruzenieskych spotiebitell (https://www.konzument.cz)
nebo Spotrebitelsky ombudsman (https://www.OnlineMediator.cz).

— Alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostfednictvim
platformy pro feseni spord on-line provozované Evropskou komisi a dostupné na https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

= E-mailovd adresa samotné CSOB Pojistovny, a. s., Slena holdingu CSOB, ktera coby pojistitel pojistné smlouvy uzavird, je:
info@csobpoj.cz.

Poruseni povinnosti

= Poruseni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zakoné mdze vést ke snizeni nebo neposkytnuti
pojistného plnéni, k odmitnuti pojistného plnéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypovédi pojisténi (i bez vypovédni doby)
a v pripadé pojisténi odpoveédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil poskozenému. V pripadé poruseni
povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodné &i pojistné udalosti ze strany Ucastnika pojisténi mize pojistiteli vzniknout vici icastniku
pojisténi pravo na nahradu nakladd vynalozenych pojistitelem na Setfeni Skodné ¢i pojistné udalosti.

= Porugenim povinnosti pojistnika fadné a vcéas platit pojistné mdze pojistnikovi vzniknout povinnost tGhrady prisluSenstvi pohledavky
za dluznym pojistnym, zejména Urokd z prodleni a naklad spojenych s jejim uplatnénim (napf. nakladd na zaslanou upominku
k Uhradé pojistného).

Doplnujici informace

m Zpravu o solventnosti a finanéni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zverejfiované
informace) na internetové adrese https://www.csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

= Hromadné cestovni pojisténi nelze samostatné sjednat. V obdobnych variantach a za srovnatelnou cenu je mozné u pojistitele

samostatné sjednat individualni cestovni pojisténi. BlizSi informace o cestovnim pojiSténi sjednavaném samostatné Ize nalézt na
https://www.csobpoj.cz v sekci cestovni pojisténi, nebo na kterékoliv pobocce pojistitele.

Informace o pojistovné Pojistnik
CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB Allegro Retail a.s.
Masarykovo nameésti 1458, Zelené Predmésti U garazi 1611/1
530 02 Pardubice, Ceské republika 170 00 Praha 7
ICO: 45534306, DIC: CZ699000761, ICO: 08553866
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567 soudu v Praze, oddil B, viozka 24730
Tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444, www.csobpoj.cz Tel.: +420 295 562 824, www.mall.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zékona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl

Nazev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1
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