Obchodni podminky obchodni spole¢nosti Internet Mall, a.s., ICO: 262 04 967,
DIC: CZ26204967, se sidlem U Garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsané
V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8501 (dale jen
,Mall.cz®, ,,prodavajici‘ nebo ,,Internet Mall, a.s.).

I. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) byly zpracovany dle
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
,0OZ*) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale
jen ,,Zakon*), a dalSich uc¢innych prévnich ptedpist.

2. Zékaznikem internetového obchodu Mall.cz je bud’: (i) spotiebitel ve smyslu § 2 odst. 1
pism. a) Zakona, (ii) podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo (iii) organ statni spravy ¢i samospravy (tyto tfi typy zakaznikt
dale jen ,.kupujici*). Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v
umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, jedné v ramci své podnikatelské Cinnosti.

3. Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava
a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetoveé
adrese https://www.mall.cz.

4. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami
a s reklamacénim fadem, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje,
7e je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici
dostatecnym zpiisobem pied uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

6. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateltt dodava
kupujicimu zboZi nebo sluzby.

7. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.

I1. Kupni smlouva

1. Névrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim
na stranky. Smluvni vztah mezi prodéavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to
na adresu elektronické poSty kupujiciho. Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na
zékladé dohody stran nebo na zdklad¢ zdkonnych divodii. Prodavajici si mimo jiné
vyhrazuje pravo zruSit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto
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piipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zptisobem zmeénila cena
dodavatele zbozi. V ptipad¢, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu,
bude mu tato ¢astka vracena zpét.

2. Pred zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodéavajicimu
kliknutim na tlacitko ,, Odeslat objednaviku “.

3. Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiovat jakakoliv prava kupujiciho
(spottebitele). Takové zbozi spliiuje podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi pravnimi
predpisy. Darovaci smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14denni lhute dle § 1829
odst. 1 OZ, je povinen poskytnuté darky wvratit spolecné se zakoupenym zboZzZim
prodavajicimu.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznacené¢ho pojmem
,Momentdlné nedostupné*“ v ptipadé€, Ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym
modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zmeénila a kupujici toto pfed samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici kupujiciho o této situaci informuje. Byla-li ¢ast
nebo celd objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny.

I11. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti ohledné pradv z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi ptedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az2117 a § 2161 az 2174
Oz

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida, Ze v dob¢, kdy kupujici zbozi ptevzal:

a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu
zboZi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

C) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpist.

3. Nema-li zbozi vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodadni nového zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo
na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici 1 v ptipad€ odstranitelné vady,
pokud nemiize zbozi fddné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém piipad€ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

4. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vyménu soucasti nebo na opravu, muze pozadovat pfimétenou slevu. Kupujici mé pravo
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na piiméfenou slevu 1 v pfipad€, ze mu prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad,
vymeénit soucast nebo opravit, jakoz i v piipade, Ze prodavajici nezjedné napravu v ptimerené
dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu (spotiebiteli) pusobilo zna¢né obtize.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti Ctyf mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicii od prevzeti, ma se
za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfti prevzeti.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pied pievzetim zbozi véd¢l, ze
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zputsobil.

Clanek 111. odst. 2. obchodnich podminek se nepouzije u zbozi prodavaného za niZsi cenu
na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana; na opotiebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym
uzivanim; u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

V piipad¢ zakoupeni zazitkového poukazu kupujici nabyva pohledavku (poukézku)
na poskytnuti sluzby uvedené v poukazu od spolecnosti Firma na zazitky s.r.o.,
ICO: 276 24 021, se sidlem Nad Petruskou 63/1, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsané
vV obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 119670
(vydavatel poukazu). Prodavajici v tomto piipade neni poskytovatelem sluzby a neodpovida
kupujicimu za Gjymu, ke které pii Cerpani sluzby mize dojit napt. z divodu nedostatecné
zdravotni zpusobilosti kupujiciho nebo rizikové povahy vybraného zazitku. Rizika
vybraného zazitku musi kupujici individualng posoudit pted zakoupenim poukazu. Cerpéani
sluzeb podle poukazu vcetné uplatnéni reklamaci se dale tidi obchodnimi podminkami
vydavatele.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacéni fad prodavajiciho.

IV. Pravo na odstoupeni od smlouvy

1.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku (v internetovém
obchodég), ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od pievzeti zboZi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené
V ptechozim odstavci, a kupujici v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim
Cisla objednavky, data ndkupu a ptipadné ¢isla Gctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit téz vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvoii ptilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla nebo provozovny prodéavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho reklamace@mall.cz.

V ptipadé, Ze kupujici dle prechozich odstavcli odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodateéné naklady na
dodéni zbozi vzniklé v dasledku kupujicim zvoleného zptisobu dodani zbozi, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zpisob standardniho dodani zbozi nabizeny prodédvajicim) do 14 dnli od
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odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurc¢i jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi nadklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostiedky kupujicimu diive,
nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

. Ustanoveni OZ o odstoupeni od smlouvy ve 1htuté 14 dnu dle § 1829 odst. 1 OZ vSak nelze
chépat jako moznost bezplatného zapijCeni zbozi. Kupujici v ptfipadé vyuziti prava
na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi dle § 1829 odst. 1 OZ musi
prodavajicimu do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zaklad¢ dotcené
smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo
spotiebovano), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz
nemuze byt vydano. Pokud je vracené zbozi ¢astecné poskozeno, miize prodavajici uplatnit
na kupujicim pravo na nahradu $kody a zapocist sviij narok na vracenou kupni cenu a vratit
tak kupujicimu (spotiebiteli) takto snizenou kupni cenu.

.V souladu s ustanovenim § 1833 OZ na kupni cenu, kterd mé byt kupujicimu vracena, mtize
prodavajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zbozi.

. Prdvo na odstoupeni od smlouvy kupujici v souladu s ustanovenim § 1837 OZ nema
zejména, v pripad¢ smluv:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy
sdélil kupujicimu, Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz mitize dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

€) o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnt
a jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na viili prodavajiciho,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim,

f) o opravé nebo 0drzbé provedené v misté uréeném kupujicim na jeho zadost; to vSak
neplati v ptipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dtivodu jej neni mozné vratit (napf. holici strojky, depilatory apod.),

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

J) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud prodavajici tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

K) uzavirané na zaklad¢ vetejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

I) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sd¢lil kupujicimu, ze v takovém piipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
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8.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku néklady za
navraceni zbozi, jestliZze toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V. Evidence trzeb

Podle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen
»Zakon o evidenci trzeb*), je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipad¢ technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavuje uctenky dle Zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané
e-mailem ¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metod€ a zplisobu piepravy.

VI. Darkové certifikaty

1.

Darkové certifikaty jsou ceninami vydavanymi prodavajicim a uplatnitelnymi pouze
k nakupu u prodavajiciho. Kod na certifikatu slouzi k technickému zptisobu realizace ceniny.
V ptipadé nedokonéeni nakupu ¢i odstoupeni od smlouvy ve 14denni Thité dle § 1829 odst. 1
OZ prodavajici miize vygenerovat kupujicimu néhradni kéd. Ptipadnym vygenerovanim
nového kodu nedochazi ke zméné ceniny.

Okamzik trzby z pohledu Zakona o evidenci trzeb v ptipad¢ platby darkovym certifikatem
nastava k okamziku expedice zbozi kupujicimu.

VII. Zpétny odbér elektrospotrebici

1.

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z domadacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulétord, v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Kupujici
je opravnén odevzdat staré elektrozatizeni pii nakupu nového obdobného elektrozatizeni,
nebo baterii ¢i akumulétord na jakékoliv prodejné prodavajiciho. Prodavajici dale zajist'uje
pfi zakoupeni elektrozatizeni zpétny odbér obdobného elektrozatizeni od kupujiciho zdarma
ptimo v domécnosti kupujiciho.

. Kupujici je dale opravnén odevzdat elektrozafizeni, elektroodpad ¢&i baterie nebo

akumulatory na sbérnych mistech spole¢nosti ASEKOL a.s., ICO: 273 73 231, se sidlem
Ceskoslovenského exilu 2062/8, Modiany, 143 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 19943, uvedenych na jejich webovych
strankach http://www.asekol.cz/asekol/. Na téchto strankach jsou rovnéz uvedeny negativni
ucinky latek pouZivanych v bateriich nebo akumulatorech, dale grafické symboly
pro oddéleny sbér, informace o provadéni oddéleného sbéru a jeho vyznamu. Kupujici je
také opravnén vratit elektrozatizeni, elektroodpad i baterie nebo akumulatory ve sbérnach
urcenych ke sbéru uvedeného odpadu v ptislusné obci.

. Elektrozatizeni, elektroodpad, baterie ani akumuléatory nesmi byt odstraiovany spolu se

smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych
dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napt. na mistech uvedenych vyse. Uvedena
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zatizeni a odpady budou dale vyuzity k vyrobé novych zatizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky
z téchto zafizeni a odpadi mohou poskodit Zivotni prostredi ¢i lidské zdravi.

VIII. Naklady na pouziti komunika¢nich prostredku na
dalku

1. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedki na dalku
Vv souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

IX. ZavéreCna ustanoveni

1. Vyfizovani stiznosti kupujicich zajisStuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
reklamace@mall.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

2. Jak prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popséno v sekci Ochrana osobnich
udaji zédkaznikt. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni tidaje uvadet spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbytetného odkladu informovat prodévajiciho o zméné
ve svych osobnich udajich. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné.

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé zZivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptislusny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
Zakona.

4. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodéavajiciho,
v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovdna za ucelem jejiho splnéni a dalsi
evidence a jeji stav je piistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavtit v ceském jazyce, ptipadné
1 v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni.

5. V piipadé sporu mezi kupujicim (spotiebitelem) a prodavajicim muze kupujici (spotiebitel)
vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém piipadé mize kupujici
(spotiebitel) kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je Ceskd obchodni
inspekce (http://www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci
0 mimosoudnim feSeni sporii lze nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahajit
alternativni feSeni sporu je rovnéZ mozné prostiednictvim on-line formulafe na strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou pro nakup v internetovych obchodech provozovanych
spole¢nosti Internet Mall, a.s. platné a u¢inné od 3. 10. 2018.
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