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Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:
Internet Mall, a.s.

se sidlem: U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 262 04 967

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 8501

zastoupena: Petrem Tomaskem, ¢lenem predstavenstva
Markem Liskou, ¢lenem pfedstavenstva

dale jen ,pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiSt'ovna, a.s.

se sidlem: Plzeriska 3217/16, 150 00 Praha 5

ICO: 250 80 954

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 4327

zastoupena: Zdenkem JaroSem, pfedsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, mistopfedsedou predstavenstva

dale jen: ,pojistitel“ na strané druhé
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CLANEK 1- UVODNi USTANOVENI

této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem a dale

ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlou- a 0 zméné& nékterych zakond, (dale také ,zakon o ochrané

vou, se fidi pravnim Fadem Ceske republiky, plati pro néj pri- osobnich Udaju®) v platném znéni, jakoz i dal$i obecné za-

sluSna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vazné predpisy Coské republiky.

v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), ustanoveni

CLANEK 2 - VYKLAD POIMU

Pro ucely této smlouvy se dil¢i pojmy vymezuji takto:

Internet Mall, a.s., ktera s pojistite-
lem uzavfela tuto pojistnou smlouvu.

Pojistitel

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.,
ktera s pojistnikem uzavrela tuto po-
jistnou smlouvu.

Pojistény

jakakoli osoba, ktera splnila podmin-
ky uvedené v Clanku 5 této smlouvy
nebo v pfipadé zmény vlastnického
prava k véci také osoba, na kterou
vlastnické pravo k véci pfejde v dobé
po vzniku pojisténi v prabéhu trvani
pojisténi.

Pojistné pInéni (dale
také ,,plnéni“)

je pInéni, které poskytnev pojistitel za
podminek uvedenych v Clanku 8 této
smlouvy opravnéné osobé.

Pocatek pojisténi

tak, jak je definovan v Clanku 6 této
smlouvy.

Konec pojisténi

tak, jak je definovan v Clanku 6 této
smlouvy.

Pojistna udalost

nahodila skutecnost, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné pinéni dle Clanku
8 této smlouvy.

Opravnéna osoba

pojistény jako osoba, které, v pfi-
padé pojistné udalosti spoCivajici
ve finan¢ni ztraté vznikne pravo na
pojistné plnéni.

Pojisténi Skodové

pojisténi prodlouzené zaruky dle této
smlouvy. Ugelem $kodového pojists-
ni je vyrovnani ubytku majetku vznik-
lého v disledku pojistné udalosti.

Pojisténi prodlouzené
zaruky

pojisténi pro pfipad finan¢ni ztraty
zpUsobené mechanickou, elektro-
nickou nebo elektrickou nefunké-
nosti véci, ktera nastane v obdobi
prodlouzené zaruky, tedy v obdobi
12, resp. 36 mésicu (v zavislosti
na zvoleném souboru pojisténi) po
uplynuti zdkonné zaru¢ni doby po-
skytované prodejcem dle platnych
pravnich piedpist (tzn. po dobu tr-
vani zakonné zaruky poskytované
prodejcem v délce 24 mésicu se
pojisténi na véci nevztahuje).

Prislusenstvi

véc, ktera se uziva spolu s jinou
v&ci, ale neni jeji nezbytnou soucasti
(napf. klavesnice, mys, externi disk,
bradna, flash disk, datovy pfepinac,
kabely, konektory, redukce, adaptéry,
USB zafizeni, baterie, modem, za-
lozni zdroj napajeni, herni konzole,
joystick, reproduktory, sluchatka,
barva, tonery, pasky, jakoZ i jakékoli
dalSi véci, které netvofi hlavni sou-
Cast jiné véci, apod. Na pfisluSenstvi
se pojisténi nevztahuje.

Pojistné nebezpeci

nahodila skutecnost, ktera muze byt
pfic¢inou vzniku pojistné udalosti.

Pojistna doba

doba, na kterou bylo pojisténi sjed-
nano. Pojistna doba je pro kazdého
pojisténého odlisna a za€ina dnem
pocatku pojisténi a kon¢i koncem
pojisténi.

Administrator pojist-
nych udalosti
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osoba uréena pojistitelem pro spravu
a vyfizovani pojistnych udalosti, ja-
koZ i dal$i administrativy tykajici se
pojisténi dle této smlouvy (dale také
LAdministrator”).
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Internetovy obchod

internetovy server pro prodej zbozi
na internetu provozovany pojistni-
kem.

Kamenny obchod

stala provozovna (maloobchodni
prodejna) pojistnika.

Casova cena véci

cena, kterou méla véc v okamziku
vzniku pojistné udalosti. Casova
cena véci se uréi tak, Ze se od kupni
ceny véci odecte 1 % z této kupni
ceny za kazdy zapocaty mésic od
data zakoupeni véci.

movitd véc, ktera splfiuje podminky
uvedené v ¢l. 4 zakoupena v Kamen-
ném obchodé nebo prostfednictvim
Internetového obchodu, ktera byla
radné prevzata bud ve stalé provo-
zovné Internetového obchodu nebo
prostfednictvim poStovni sluzby, pfi-
padné jiné dorucovaci sluzby, jejiz
kupni cena byla zcela zaplacena
a ke které kupujici fadné zaregistro-
val a zaplatil pojiSténi prodlouzené
zaruky v dobé trvani této pojistné
smlouvy, neni-li vylou¢ena touto po-
jistnou smlouvou.

Marketingova akce

Casové omezena kampan smluvnich
stran urCena k podpofe pojistovani
klientl pojistnika. UrCeni pocatku
a konce Marketingové/Marketin-
govych akce/akci a jejich cetnost
je zcela vyhrazena do pravomoci
smluvnich stran.

Servisni misto

autorizované servisni misto urené
pojistitelem k opravé véci.

Financni ztrata

vznik nékladd nebo finanéni Gjma,
kterou pojistény utrpi v dlsledku
nahodilé udalosti, ktera vede k me-
chanické, elektronické nebo elek-
trické nefunkénosti véci pfi dodrzeni
pokyn(i vyrobce.
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CLANEK 3 - DOBA PLATNOSTI TETO SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Tato smlouva vstupuije v platnost dnem jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami a v t€innost dnem 15. 11.
2017 a je uzaviena na dobu neurcitou.

Strany mohou ukongit tuto smlouvu pisemnou vy-
povédi i bez udani davodu. Vypovédni doba ¢ini 3
meésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasle-
dujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Ukon&enim trvani a ucinnosti této smlouvy dojde
k ukon€eni moznosti nabizet a sjednavat nova po-
jisténi dle této smlouvy. Ukon&enim trvani a u€innosti
této smlouvy dle pfedchoziho odstavce nezanikaji
prava a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych po-
jisténi vzniklych dle této smlouvy do posledniho dne
trvani této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného
zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim Clanku 13
této smlouvy, pficemz se prava a zavazky ucastniku
pojisténi Fidi nadale touto smlouvou.

Ukonc€eni ¢i zanik jednotlivého €i jednotlivych pojis-
téni vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na
platnost této smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich
pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

CLANEK 4 - SOUBORY POJISTENi

4.1

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi pro-
dlouzené zaruky pro osoby, které pfistoupi k pojisténi
dle €l. 5 této smlouvy v rozsahu nasledujicich soubo-
ri pojisténi, zahrnujicich tyto typy pojisténi:

a) Pojisténi prodlouzené zaruky 2+1:

pojisténi prodlouzené zaruky po dobu 12 mésicu
nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskyto-
vané prodejcem dle platnych pravnich pfedpisu (24
mésicl),

b) Pojisténi prodlouzené zaruky 2+3:

pojisSténi prodlouzené zaruky po dobu 36 mésicl

nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskyto-

4.2

4.3

4.4

4.5

vané prodejcem dle platnych pravnich pfedpisu (24
mésicl),

Pojisténi se vztahuje na finanéni ztratu zptsobenou
mechanickou, elektronickou nebo elektrickou ne-
funkénosti véci, ktera nastane v obdobi prodlouzené
zaruky, tedy v obdobi 12, resp. 36 mésicU (v zavislos-
ti na zvoleném souboru pojisténi) po uplynuti zakon-
né zaru¢ni doby poskytované prodejcem dle platnych
pravnich predpisl (tzn. po dobu trvani zakonné za-
ruky prodejce se pojisténi na véci nevztahuje).
Pojisténi se vztahuje pouze na véci, ke kterym po-
skytuje prodejce zakonnou zaruku.

Kupni cena véci musi byt alespon 2 000,- K¢ (slovy:
dva tisice korun Ceskych) véetné DPH, v pfipadé
GPS navigace, monitoru, notebooku, PC sestavy,
tabletu a tiskarny alespori 3 000,- K¢ (slovy: tfi tisice
korun ¢eskych), maximalné vSak 80 000,- K¢ (slovy:
osmdesat tisic korun Ceskych) v€etné DPH.
Pojisténi se nevztahuje na véci pouzivané pro pro-
fesionalni ¢i jinak vydélecnou Cinnost.

CLANEK 5 - VZNIK POJISTEN, PODMINKY PRO POJISTENI

5.1

Vznik pojisténi

Pojisténi Prodlouzené zaruky 2+1 nebo 2+3 dle

zvoleného souboru pojidténi vznika pro kazdou

fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera:

a) zakoupila véc prostfednictvim Internetového ob-
chodu nebo v Kamenném obchodé véetné pojis-
téni, zaplatila kupni cenu v&etné pojistného, Véc
fadné prevzala, za podminky, Zze nedojde k od-
stoupeni od kupni smlouvy a pojisténi ve lhaté
14 dna dle pfisluSnych ustanoveni ob&anského
zakoniku vztahujicich se k uzavirani smluv na dal-
ku a dle ust. § 1829 a nasl. ob&anského zakoniku;
nebo

b) zakoupila véc prostrednictvim Internetového ob-
chodu, nebo v Kamenném obchodé, zaplatila
kupni cenu a véc fadné prevzala a v dobé trvani
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5.3

5.4

5.5

zakonné zaruky projevila dodate€nou vuli pfistou-
pit k pojisténi dle této smlouvy tim, Zze ve stano-
vené |Ihuté pfijala zaplacenim &astky pojistného
ve vysi dle €l. 7 této smlouvy navrh na dodate¢né
pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy, ktery ji byl
predloZen v prabéhu trvani zakonné zaruky k véci.
Zaregistrovanim pojisténi Véci v Kamenném obcho-
dé nebo v pribéhu procesu uzavieni kupni smlou-
vy prostfednictvim Internetového obchodu nebo pfi
dodate¢ném pfistoupeni k pojisténi pfijetim navrhu
na dodate¢né pristoupeni k pojisténi zaplacenim pfi-
slusné ¢astky pojistného vyjadiuje pojistény souhlas
s touto smlouvou a podminkami pojisténi a prohlasu-
je, ze Véc nebude uzivana k obchodnim ani podnika-
telskym ucellim. Spinéni této podminky je pojistény
povinen dolozit pfi uplatnéni pojistné udalosti.
V pfipadé zmény vlastnika Véci po spInéni podminek
tohoto Clanku 5 je pojisténi zachovano i ve prospéch
nového vlastnika Véci.
Prohlaseni pojisténého uvedena v odst. 5.2 této
smlouvy se povazuji za odpovédi na dotazy pojis-
titele ve smyslu ust. § 2788 obCanského zakoniku.
V pfipadé, Ze tato prohlaseni pojisténého budou
nepravdiva nebo neuplna, ma pojistitel pravo v sou-
ladu s ustanovenimi § 2808 a § 2809 ob¢anského
zakoniku od pojisténi odstoupit, pfipadné odmitnout
pojistné pInéni.
V pfipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény Certifikat
0 pojisténi.

CLANEK 6 - POJISTNA DOBA, POCATEK AKONEC POJISTENI

6.1

6.2

Pojistnou dobou je doba od za¢atku pojisténi do kon-
ce zakonné zaruky poskytované prodejcem dle plat-
nych pravnich predpist od poc¢atku pojisténi (max.
24 mésicll) a nasledujicich 12, resp. 36 mésicl dle
zvoleného souboru pojisténi, neni-li v této smlouvé
stanoveno jinak.

Pocatek pojisténi se stanovi na:

a. 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém

6.3

doslo ke splnéni nasledujicich podminek - uzavre-
ni kupni smlouvy v€etné zvoleného souboru pojis-
téni, zaplaceni kupni ceny Véci v¢etné pojistného
a fadne prevzeti Véci, nedoslo-li k odstoupeni od
kupni smlouvy dle ob&anského zakoniku v pfipadé
pristoupeni k pojisténi sou¢asné se zakoupenim
Véci dle ¢l. 5.1, pism. a) této smlouvy,

b. 00:00 hodin dne néasledujiciho po dni, ve kterém
doslo k uhrazeni pojistného v pfipadé dodatec-
ného pfistoupeni k pojisténi zpdsobem dle ¢&l. 5.1
pism. b) této smlouvy.

Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho

dne pojistné doby dle odst. 6.1 této smlouvy, pokud

neni stanoveno v Clanku 13 této smlouvy jinak.

CLANEK 7 - POJISTNE

7.1

7.2

Vyse jednorazového pojistného pro kazdé jednotlivé

pojisténi Cini:

i. 10 % z kupni ceny vcetné DPH pro soubor Po-
jisténi prodlouzené zaruky 2+1. V pribéhu platné
existujici Marketingové akce ve smyslu odst. 2.19
této smlouvy ¢&ini vySe jednorazového pojistného
pro soubor Pojisténi prodlouzené zaruky 2+1 7 %
z kupni ceny v¢etné DPH.

i. 20 % z kupni ceny vcetné DPH pro soubor Po-
jisténi prodlouzené zaruky 2+3. V prabéhu
platné existujici Marketingové akce ve smyslu
odst. 2.19 této smlouvy ¢ini vySe jednorazové-
ho pojistného pro soubor Pojisténi prodlouze-
né zaruky 2+3 15 % z kupni ceny v€etné DPH.
Pfipadna sleva ¢i jiné snizeni kupni ceny nema na
vySi pojistného zadny vliv - pojistné se pocita vzdy
z kupni ceny véci pred slevou.

Pojistnik je povinen uhradit jednorazové pojistné za

kazdé jednotlivé pojisténi na ucet pojistitele vzdy

nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice nasle-
dujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém vznikla

pojistnikovi povinnost pojistné uhradit.
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CLANEK 8 - POJISTNE UDALOSTI APOJISTNE PLNENI

8.1
8.1.1

Pojisténi prodlouzené zaruky 2+1 nebo 2+3

1. Pojistény telefonicky kontaktuje Administratora,

ktery mu za$le formulaf Oznameni pojistné uda-
losti (pfipadné si pojistény muze zazadat o zaslani
formulafe Oznameni pojistné udalosti na interne-

tovych strankach www.cardif.cz);

2. pojistény zasle pojistiteli vyplnény formulaf Ozna-

meni pojistné udalosti; v Oznameni pojistné uda-
losti pojistény urci jako beneficienta pfipadného
pojistného plnéni servisni stfedisko a podrobné
popiSe nefunkénost véci véetné okolnosti, za kte-

rych k nefunkénosti véci doslo;

3. pojistény pfeda nefunkeni véc pojistitelem uréené-

mu servisnimu stfedisku, které provede diagnos-
tiku nefunkénosti véci; v pfipadé, ze bude udalost
posouzena jako pojistna udalost, provede servisni
stfedisko opravu véci. Pojistény zaregistrovanim
pojisténi véci v pribéhu procesu uzavieni kupni
smlouvy v Kamenném obchodé nebo prostfed-
nictvim internetového obchodu vyjadfuje zaroven
svUj souhlas s tim, Ze pojistitel jménem pojiste-
ného a na jeho ucet uzavie smlouvu o provedeni
opravy Vveci se servisnim stfediskem, na zakladé
které provede servisni stfedisko opravu véci. Dalsi
naroky z opravy véci se fidi smlouvou o opravé
véci a obchodnimi podminkami servisniho stfe-
diska; paojistitel nenese odpovédnost za provedeni

opravy;

. servisni stfedisko ani pojistitel neodpovida za pfi-

padnou ztratu dat ulozenych na hardware zafizeni;
soucasti opravy neni instalace pavodniho nebo
nového software nebo jeho jakakoli aktualizace;

. servisni stfedisko vystavi protokol o neopravitel-

nosti véci nebo protokol o vysi naklad(i na opravu
véci a po provedeni opravy dale fakturu za opra-
vu véci, kterou spolu s protokolem o opravé véci
véetné podrobné specifikace zasle Administrato-
rovi pojistnych udalosti;

8.2

8.3

6. pojistitel uhradi naklady za opravu nefunkéni véci
servisnimu stfedisku nebo v pfipadé, ze oprava
neni mozna nebo jeji ndklady pfesahnou hranici
pojistného pInéni a jedna se o pojistnou udalost,
zaSle pojistné plnéni ve vysi Casové ceny véci dle
¢l. 8.3. této smlouvy pfimo pojisténému; v pfipa-
dé, Ze Skodni udalost nebude pojistnou udalosti
a pojisténému nevznikne narok na pojistné pinéni,
je povinen pfipadnou opravu uhradit na vlastni na-
klad na zakladé smlouvy o opravé véci uzaviené
se servisnim strediskem;

a) V pfipadé vzniku naroku na pojistné pinéni dle této
smlouvy a poté, co Administrator obdrzi od pojis-
té&ného doklady uvedené v Clanku 9 a odst. 11.3
této smlouvy, je pojistitel povinen vyplatit pojistné
plnéni pojisténému (nebo beneficientovi v pfipadé
dle odst. 8.1.2, bod 6 této smlouvy) jako opravné-
né osobé do 15ti dnd ode dne, kdy pojistitel skonéi
veskera potfebna Setfeni tykajici se dané pojistné
udalosti. Setfeni je skon&eno, jakmile pojistitel pi-
semné sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

b) Nemuze-li byt Setfeni skon¢eno do tfi mésich
po tom, co byla Administratorovi pojistna udalost
oznamena, je pojistitel povinen pisemné sdé-
lit — bez zbyte€ného odkladu od okamziku, kdy
se o této nemoznosti dozvi — opravnéné osobé
dlvody, pro které nelze Setfeni ukongit. Lhata tfi
meésicu nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztiZzeno z viny pojisténého nebo pojistnika.

c¢) Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik po-
jisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku
pojistné udalosti a pravo na pojistné pinéni bylo
u pojistitele Fadné uplatnéno bez zbytecného od-
kladu.

Pojistnou udalosti je vznik finanéni ztraty, ke které

dojde béhem doby prodlouzené zaruky, tedy dle zvo-

leného souboru pojisténi béhem 12, resp. 36 mésicu
nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky.

a) Pojistné pInéni:
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8.4

1) V pfipadé, ze véc Ize dle pisemného stanoviska
servisniho mista opravit, pak se vySe pojistného
plnéni rovna nakladdm na opravu véci. Horni
hranice plnéni je 30.000,- K& (slovy: tficet tisic
korun €eskych) pro jednu pojistnou udalost, pfi-
¢emz vyse pojistného plnéni nepfesahne ¢asovou
cenu véci. V pfipadé, Ze by oprava byla neucelna
nebo v pfipadé, Ze by naklady na opravu véci dle
pisemného stanoviska servisniho mista presahly
stanovenou horni hranici 30.000,- K&, pak se vySe
pojistného plnéni rovna ¢asové cené véci.

2) V pfipadé, Ze oprava véci dle pisemného stanovis-
ka servisniho mista neni mozna (napf. z davodu
upIného znic¢eni véci nebo z jiného obdobného
dlvodu), vySe pojistného pInéni se rovna casové
cené véci, jejiz oprava neni mozna. V tomto pfi-
padé pojisténi zanika.

b) Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi pojistné
plnéni v pfipadé ¢l. 8.3. a) 1) maximalné tfikrat
bé&hem jednoho bézného roku, tzn. maximalné
3x 30.000,- K&, avSak soucet téchto plnéni nesmi
presahnout ¢asovou cenu véci.

c) Na pojistnou udalost se nevztahuje zadna spo-
lutcast.

Pojistné pInéni bude pojisténému nebo beneficientovi

uhrazeno pfevodem na bankovni Gc¢et dle pokynt

pojisténého.

CLANEK 9 - PODMINKY PRO LIKVIDACI POJISTNE UDALOSTI

9.1

V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen pre-
dat pojistiteli udaje o pojisténém (dle odst. 11.3 této
smlouvy), u néhoz nastala pojistna udalost, budou-
li mu tyto udaje znamy. Pojistény, kterému nastala
pojistna udalost, je povinen poskytnout pojistiteli/
Administratorovi bez zbyte&ného odkladu tyto prvot-
ni doklady nutné pro posouzeni vzniku naroku na
pojistné pInéni:

— Vyplnény formular ,O0znameni pojistné udalosti®

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

a nasledujici doklady, pfipadné jejich kopie:

— doklad o koupi véci (prodejni doklad)

— protokol o vysi nakladl na opravu véci vystaveny
servisnim mistem pfed opravou véci

— faktura za opravu veéci

— protokol o opravé véci véetné podrobné specifikace
o opravé

— v pfipadé, ze pojisténi preslo spolu s vlastnictvim
VvE&ci na tfeti osobu také doklad o pfevodu véci
(napf. kupni smlouva, darovaci smlouva atp.)

— doklady prokazujici splnéni podminky dle &l. 5.2
této smlouvy.

DalSi potfebné Setfeni je Administrator povinen a za-

roven opravnén provadét pfimo s pojisténym jakozto

osobou opravnénou. Pojistény je povinen poskytnout

soucinnost, aby vSechny pozadované doklady byly

fadné vyplnény a podepsany.

Administrator mize pozadovat od pojisténého i jiné

doklady, které povaZuje za potfebné.

Pojistény je povinen chovat se takovym zpUsobem,

aby nedoslo ke zvétSeni rozsahu pojistné udalosti.

Pojistény je povinen poskytnout Administratorovi sou-

¢innost v souladu s touto smlouvou v pfipadg, Ze Ad-

ministrator uplatni opravnéni zjistovat a pfezkoumat

skute¢nosti dulezité pro posouzeni vzniku pojistné

udalosti a stanoveni vySe pojistného pInéni.

V pfipadé pochybnosti se bude postupovat pfiméfené

dle ustaveni pro prava z vadného pInéni dle § 2165

a nasl. ob&anského zakoniku.

Pojistitel maze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout

kromé pfipadu uvedeného v § 2809 ob&anského

zakoniku také tehdy, jestlize opravnéna osoba uve-

de pfi uplathovani prava na pojistné pinéni védomé

nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se

rozsahu pojistné udalosti, nebo podstatné udaje ty-

kajici se této udalosti zaml¢i.

Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jed-

né veci vicekrat, pojistné plnéni mu bude vyplaceno

pouze jednou.
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9.9 Za zachrafnovaci naklady ve smyslu ust. § 2819 [VILANEK][] 'VY[UKYZPU]|§TEN[

ob&anského zakoniku nejsou povazovany naklady

vynalozené opravnénou osobou v pfipadé zaruéni 101 Pojisténi prodlouzené zaruky 2+1 nebo 2+3

¢i pozaru€ni preventivni prohlidky véci, na udrzbu 1011 Pojistitel neni povinen pinit:

véci, na Gpravu véci apod. 10.1.1.1 v pfipadé, Ze dojde ke ztraté, poskozeni nebo

9.10  Pojistitel je opravnén snizit pojistné pinéni a2 0 50 %, zniceni véciv dusledku nasledujicich skutecnosti

T R . . a okolnosti nebo v souvislosti s nimi:
doslo-li k pojistné udalosti, se kterou je spojena po-

vinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni v soula- 10.1.1.1.1 manipulace s ohném, uder blesku, exploze, po-

. . vipr vodné, nuklearni zareni
du s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu

nebo aplikaci navykovych latek nebo piipravk ob- 10.1.1.1.2 obcanska valka a/nebo vale¢né udalosti, ob¢an-

sahujicich navykové latky pojisténym a okolnosti, za ske nepokoje, teroristické akce
kterych doslo k pojistné udalosti, to odavodiiuji. To 10.1.1.1.3 kradez nebo pokus o kradez véci, ztrata véci
neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly éky, které 10.1.1.1.4 vady z pfenosu a pfijimani kvali vnéjSim pfi¢inam,
pojistény uzil zptisobem predepsanym pojisténému odpojeni nebo pretizeni elektrické sité, kolisani
lékafem a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem Iéku nebo preruseni dodavky elektricke energie z ja-

upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Iékd nelze vy- kéhokoliv duvodu

konavat innost, v jejimz dasledku dolo k pojistné 10.1.1.1.5 dmysIné i nedbalostni zanedbani nebo prehlédnuti

udalosti pokynu vyrobce pfi instalaci, zapojeni, udrzbé ¢&i
9.11 U soukromého neZivotniho pojisténi pini pojistitel uzivant

pouze z pojistnych udalosti spojenych s takovym 10.1.1.1.6 puUsobeni slunecniho svitu, vétru, pisku nebo ji-

pfedmétem pojisténi, ktery byl pofizen pro osobni nych prirodnich viiva a pocasi
uZivani pojisténého, piip. jeho pibuznych nebo tre- 10.1.1.1.7 pouziti vyrobcem neschvalenych doplnku k véci,
tich osob (napF. jako darek) véetné disticich prostfedku

9.12  Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou  10-1-1:1:8  umysiné nebo védomé nedbalostni poskozeni

pfedloZeny pojistiteli, pfip. osobé& uréené pojistitelem nebo zniceni véci

musi byt vystaveny podie &eského prava a v Seském 10.1.1.1.9 skryta vnitfni vada véci, za kterou je odpovédny

jazyce. Doklady, které jsou vystaveny podle ciziho vyrobce (vyrobee stahuje ploSné veskeré vyrobky

prava, mlze pojistitel uznat jako prokazujici vznik Z titulu existence skryté vnitfni vady)

pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné 10.1.1.1.10 vyména ¢&asti v pfipadé, Ze je véc povazovana za

vyplyva, ze pojistna udalost skuteéné nastala. Ne- znicenou

jsou-li doklady prokazujici vznik pojistné udalosti 10.1.1.1.11 zména z analogového vysilani na digitalni v€etné

pfedlozené paojistiteli vystaveny podle Ceského prava ukonceni jakehokoliv typu analogoveho vysilani

G - o . G 10.1.1.1.12 puUsobeni viru nebo softwaru
a pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik pojistné

udalosti, ma se zato, e pojistna udalost nenastala. 10.1.1.1.13 oxidace, koroze, $kody zpusobené vné&jsimi vlivy
(napf. destém, krupobitim, vylitim tekutin, neho-
dami, pady, nahodnymi nebo Umysinymi narazy)

10.1.1.1.14 potize s operacnim systémem, které nesouvisi
s feSenim hardwarovych problém(i

10.1.1.1.15 poskozeni sériového Cisla, zasah do véci neo-

pravnénym technickym servisem nebo osobou
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10.1.

10.1.
10.1.

10.1

10.1

10.1

10.1

10.1
10.1

10.1

10.1

10.1

10.1

10.1

10.1

1.21

1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.5
1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.29

.1.2.10

A.2.1

1.1.16 uzivani véci pro jiné nez osobni tcely (obchodni,
podnikatelské, ve vefejném zajmu)

1.1.17 vyjimky uvedené v zaruce poskytnuté prodejcem

1.2 v pfipadé jedné nebo vice nasledujicich udalosti,

které nejsou pojistnou udalosti:

poskozeni povrchu a vzhledu véci, které nema

vliv na jeji funkénost — napf. pokresleni ¢i politi

barvou, poskrabani, vyblednuti barvy, poskozeni

povrchové upravy

zrezaveéni, rozleptani, promacknuti nebo po-

Skrabani véci, poskrabani povrchu véci &i jiné

drobné vnéjsi poSkozeni povrchu véci zpusobené

manipulaci pfi nedodrzeni instrukci danych navo-

dem nebo obrazovych instrukci na obalu véci

opotifebeni nebo poskozeni véci nebo Casti véci

v dusledku obvyklého pouzivani véci nebo jeji

¢asti (napf. vybiti baterie, snizeni kapacity aku-

mulator(, opotfebeni mechanickych a zobrazo-

vacich ¢asti), anebo v disledku nepfiméfeného

nebo nadmérného uzivani;

instalace, zapojeni véci nebo jeji pouzivani v roz-

poru s pokyny vyrobce

bézna udrzba, Cisténi servis nebo prohlidka véci

opotfebeni ¢tecich hlav, optickych blokd CD

a DVD pristroju, videorekordérd apod.

jakékoli poskozeni véci v dusledku vnitiniho zne-

cisténi véci

domnélé vady véci, které neni schopna opravnéna

osoba hodnovérné doloZit

provedeni praci mimo zaruku nebo garanci, pokud

za provedeni takovych praci odpovida vyrobce

nebo dodavatel

$koda na jinych pfedmétech zplisobena véci (na-

sledna Skoda)

vady, které nejsou prodejcem kryty zakonnou za-

rukou v dobé jejiho trvani dle sdéleni autorizova-

ného servisu

.1.2.12 v pfipadé, ze pojistény neprokaze provadéni pra-

videlné udrzby &i nafizenych servisnich vykonu

10.1.1.3

10.1.1.3.1
10.1.1.3.2

10.1
10.1

1.3.3
1.3.4

10.1
10.1

135
1.3.6

10.1.1.3.7

10.1
10.1

1.3.8
1.3.9

10.1

10.1.1.3.11

10.1.1.4

10.1.1.4.1

vyrobcem v dobé zakonné zaruky ¢i v dobé plat-
nosti pojisténi

naklady vzniklé v souvislosti s nékterou z nasle-
dujicich udalosti nebo v jejich dusledku:

opravy mimo servis uréeny Administratorem po-
jistnych udalosti

drobné Upravy, které nemaji vliv na bezpecné fun-
govani véci, nahrazeni i Uprava symbolu ¢i znaku
Uprava ¢i vyména uzaveérd, Uprava antén
oprava nebo vyména poskrabanych ¢ocek na fo-
toaparatu nebo kamere

Uprava véci, ktera nesouvisi s jeji funkénosti
reklamace parametr(i, které nejsou uvedeny v na-
vodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci &i
v zavaznych technickych normach

pfivolani odborné pomoci, ktera nezjisti Zadnou
zavadu V&ci

odblokovani drenaze mrazicich pfistroju
vymeéna nebo oprava spotfebnich ¢asti jako jsou
Zarovky, police nebo regaly, baterie, kabely, tés-
néni, spojky, montazni prvky apod.

.1.3.10 obecné uzivani operacniho systému, nastaveni

emailu a internetu, sité; instalace a konfigurace
softwaru
uziti nebo instalace hardware nedodavany vyrob-

cem véci, jeho kompatibilita a instalace

v pfipadé, Ze je pojisténi sjednano k véci, ktera je
vylou€ena z pojisténi:

véc zakoupena za Ucelem jejiho dalSiho prodeje
nebo véc, ktera je pouzita nebo poskozena.

CLANEK 11 - POVINNOSTI POJISTNiKA

Pojistnik je povinen:

1.1
1.2

Platit pojistiteli pojistné dle Clanku 7 této smlouvy.

Na zakladé odivodnéného pisemného pozadavku

pojistitele poskytovat pojistiteli dalSi informace, pre-

hledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které sou-

visi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici
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1.4

a nebude tak poruseno obchodni tajemstvi pojistnika
nebo pojistnikova povinnost mi€enlivosti, nebude-li
predanim poruseno obchodni tajemstvi nebo povin-
nost stanovena obecné zavaznym pravnim pfedpi-
sem nebo touto smlouvou.

Kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné udalosti infor-
movat pojistitele zaslanim nasledujicich informaci
0 pojisténém: pfijmeni, jméno, adresa, datum vzniku
pojistné udalosti, jsou-li mu tyto udaje k dispozici.
Poskytovat pojisténym informace o pojisténi, obsa-
hujici nejdllezitéjsi ustanoveni o pravech a povin-
nostech pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy
a v priibéhu sjednani pfistoupeni k pojisténi dle této
smlouvy seznamit zajemce o pojisténi s podminkami
pojisténi dle této smlouvy, jakoz i poskytnout pojisté-
nému kompletni text této smlouvy.

PFi sjednani pojisténi predat pojisténému Certifikat

o pojisténi, jehoz vzor pojistitel schvalil.

CLANEK 12 - POVINNOSTI POJISTITELE

Pojistitel je povinen:

12.1
12.2

12.3

124

PInit z pojistnych udalosti dle této smlouvy.
Zabezpecit Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se
dozvi, a pisemné informovat opravnénou osobu o vy-
sledku $etfeni v souladu s Clankem 8 této smlouvy.
Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim
zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu s po-
jistitelnymi osobami a pojisténymi.

Informovat pojistnika o vysledku Setfeni kazdé po-
jistné udalosti v podobé& dohodnuté mezi pojistnikem
a pojistitelem.

CLANEK 13 - ZANIK JEDNOTLIVEHO POJISTENi

13.1

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni

pojisténi jednotlivého pojisténého):

a) Uplynutim prodlouzené zaruky.

b) Pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je
ur¢en okamzik zaniku pojisténi a zpusob vzajem-

ného vyrovnani zavazku.

13.2

13.3

13.4

c) Datem uvedenym v pisemném oznameni pojist-
nika doru€enym pojistiteli o vyfazeni konkrétniho
pojisténého z pojisténi.

d) Zanikem pojisténé véci.

e) Odcizenim véci.

f) Ukon€enim Cinnosti pojistitele, kterym se pro Ucely
této smlouvy rozumi den, kdy byla tato skute¢nost
zapsana do obchodniho rejstfiku ¢i kdy doSlo k pro-
deji podniku pojistitele.

g) Odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy v sou-
ladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského za-
koniku.

h) V pfipadé pojistné udalosti dle ¢l. 8.3. a) 2) této
smlouvy.

i) DalSimi zplsoby stanovenymi touto smlouvou, pfi-
sluSnymi ustanovenimi § 2802 — 2810 obcanského

z&koniku nebo dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji pro pfipad ja-

kéhokoli ukon&eni této smlouvy, ze nezanikaji pra-

va a povinnosti smluvnich stran z pojisténi osob jiz
pojisténych dle této smlouvy do okamziku ukonéeni
této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku
pojisténi podle této smlouvy, pficemz se jejich vza-
jemna prava a zavazky fidi nadale touto smlouvou.

Umrtim pojisténého pojisténi nezanika, pfechazi na

osobu, ktera vstoupi do prav a povinnosti po zUsta-

viteli a na kterou prejde vlastnické pravo k Véci.

V piipadé zaniku pojisténi pisemnou dohodou smluv-

nich stran dle odst. 13.1 pism. b), z dlivodu pisemného

oznameni pojistnika pojistiteli dle odst. 13.1 pism. c)

nebo zaniku pojisténé véci dle odst. 13.1 pism. d) v pru-

béhu trvani zakonné zaruky vrati pojistitel pojistnikovi
nespotfebovanou ¢ast zaplaceného pojistného po ode-
¢teni nakladu na spravu pojisténi ve vysi 20 % z Castky
zaplaceného pojistného. Pojistnik pak vrati pfislusnou
¢ast pojistného pojisténému. V otazkach vraceni po-
jistného je pojistény opravnén obrétit se na pojistitele,
a to prostfednictvim e-mailu czinfo@cardif.com nebo na
tel. 234 240 420.
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13.5

13.6

Odstoupenim pojisténého od sjednaného pojisténi
v souladu s ust. § 1829 a nasl. ob&anského zakoniku
ve [haté 14 dnu od vzniku pojisténi. Odstoupeni od
pojisténi Ize zaslat na adresu sidla pojistnika uvede-
nou v zahlavi této smlouvy.

Pokud bude béhem zakonné zaru¢ni doby u prodejce

uplatnéna zarucni vada, v pfipadeg, zZe:

a) pojistény uplatni své pravo na odstoupeni od kup-
ni smlouvy, pojisténi se platnym odstoupenim od
kupni smlouvy rusi od poc¢atku a pojistnik vrati
pojistiteli zaplacené pojistné v pIné vySi a ten jej
pak v pIné vysi vrati pojisténému;

b) pojistény uplatni své pravo na vyménu véci, vzta-
huje se pojisténi dle této smlouvy i na vyménénou
véc, jako by se jednalo o véc puvodni. Po¢atek
ani konec pojisténi se neméni (pojistna doba se

neprodluzuje).

CLANEK 14 - MLCENLIVOST, 0BCHODN TAJEMSTVI

14.1

14.2

APREDAVANI 0SOBNICH UDAJU

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zacho-
vavat mi€enlivost o obchodnim tajemstvi druhého
z UcCastnikl( a o ostatnich skute¢nostech, o kterych
se doveédéli pfi vykonu €innosti podle této smlouvy
a které by mohly poskodit jednoho z ucastniku. Ze-
jmeéna jsou povinni chranit a jinak nez pro ucely této
smlouvy nevyuzit informace a udaje o zakaznicich,
obchodnich podminkach, know—how druhého uc¢ast-
nika. Tato povinnost pfetrvava jesté 5 let po skon&eni
smluvniho vztahu z této smlouvy.

Paojistitel timto povéfuje v souladu s ust. § 6 zakona
0 ochrané osobnich udajl pojistnika zpracovanim
osobnich Gdajti v rozsahu prohlageni dle Clanku 5
této smlouvy a udaju sdélenych pojistnikovi klientem
v souvislosti s pojisténim nebo pojistnou udalosti,
Cisla kupni smlouvy, a to za u€elem &innosti v pojis-
tovnictvi a €innosti souvisejici s pojistovaci Cinnosti,

jakoz i za u€elem pInéni povinnosti ze zavazkového

14.3

14.4

14.5

14.6

vztahu, a to po dobu trvani této smlouvy, jednotlivych

pojisténi dle této smlouvy a dobu nezbytné nutnou

k naplnéni uc€elu zpracovani.

Pojistnik jako zpracovatel prohlaSuje, ze je schopen

zajistit a zavazuje se zajistit technické a organizacni

zabezpeceni ochrany osobnich tdaja klientt, zejmé-
na pak pfijmout takova opatfeni personalniho, tech-
nického a organizacniho charakteru, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu
k osobnim udajum klientd, jakoz i k jejich zneuziti,
znic¢eni Ci ztraté, neopravnénému pfenosu, neoprav-
nénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti, ze-
jména opatfeni tykajici se prace s danymi informac-
nimi systémy, vymezeni omezeného okruhu osob,
jeZ mohou disponovat s osobnimi udaji pojisténych,
véetné zajisténi jejich micenlivosti o udajich, které se
v ramci zpracovani osobnich udaju klientd dozvédély,
jakoz i o bezpec€nostnich opatfenich pfijatych k jejich
ochrang, zajisténi mistnosti a pocitacu s databazemi
udajl proti vniknuti tfetich osob. Pojistnik timto pro-
hlasuje, Ze na jeho pracovisti jsou pfijaty vnitfni nor-
my tykajici se zabezpec€eni ochrany osobnich udaju

v souladu s platnymi a a€innymi pravnimi predpisy.

Pojistnik neni opravnén osobni Udaje pojisténych

zpristupnit tfetim osobam.

Zejména je pak pojistnik povinen zajistit, ze:

— pfistup do interniho systému pojistnika (dale jen
»aplikace®), ve kterém jsou evidovany osobni Udaje
pojisténych, maji pouze autorizovani uzivatelé na
zakladé autentizace uzivatelskym jménem a hes-
lem, pficemz uzivateli aplikace jsou pouze oprav-
néni pracovnici pojistnika,

— zadny z uZivatel( aplikace nema moznost zasahu
do osobnich udaju a dat, vyjma zmény souvisejici
s poZadavkem subjektu Udaju i se spravou a udrz-
bou databaze.

Pojistnik je povinen

—zpracovavat €i jinak nakladat s osobnimi udaji
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaju;
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14.7

—s odbornou péci dodrzovat vSechna kontrolni
a ochranna opatfeni za u€elem ochrany osobnich
udaju;

— uchovavat osobni tdaje pouze po dobu, ktera je ne-
zbytna k Ucelu jejich zpracovani podle této smlou-
vy, nejdéle vSak po dobu trvani této smlouvy, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Po ukon&eni
zpracovani osobnich Udaja pojistnik veskeré pre-
dané udaje zlikviduje anebo provede anonymizaci
Gdaji ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju
tak, aby udaje jiz dale nemohly byt zpracovavany
za jinym nez touto smlouvou stanovenym ucelem;

— pInit neprodlené a Uplné v§echny pokyny pojistitele
ohledné Upravy, vymazani nebo aktualizace osob-
nich udaju pojistitele;

— neni opravnén osobni Udaje ziskané od pojistitele
jakkoli ménit nebo upravovat;

— zpracovavat osobni Udaje pfedané na zakladé této
smlouvy jen pro potfebu pajistitele, s vyjimkou téch
osobnich udaju, které zaroveri v souladu se zako-
nem o ochrané osobnich udaji zpracovava sam
jako spravce nebo jejichz zpracovanim je povéren
dle ust. § 6 zakona o ochrané osobnich udaji ji-
nym spravcem a které nabyl v souladu s pravnimi
predpisy.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat

média a data (osobni Udaje pojisténého) v Sifrované

nebo jinak zabezpefené podobé tak, aby nedoslo

k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo

datim, nebo k jakémukoliv zneuzZiti neopravnénou

osobou. Déle se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit
nejvys$si mozné standardy technického a organizac-
niho zabezpeceni a pfenosu dat jaké |ze s ohledem
na predmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran

dlvodné pozadovat.

CLANEK 15 - ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJ0

15.1

Pojistény projevem vle k pfistoupeni k této smlou-
vé soucasné udéluje Pojistiteli souhlas v souladu

15.2

se zakonem o ochrané osobnich udajl, aby jeho
osobni udaje dle citovaného pfedpisu byly Pojisti-
telem zpracovany v ramci ¢innosti v pojiStovnictvi
a Cinnosti souvisejici s pojistovaci Cinnosti podle
zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném
znéni, za ucelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych
udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
vSech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového
vztahu. Pojistény prohlasuje, Ze byl v souladu s usta-
novenim § 11 a 21 zakona o ochrané osobnich uda-
ju fadné informovan o zpracovani svych osobnich
udaju, o svych pravech a o povinnostech zpracova-
tell a spravcu osobnich udajl. Pojistény souhlasi
s predavanim svych osobnich udaji do jinych sta-
tl, a to ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich
Udaju. Veskeré poskytnuté Gdaje bude zpracovavat
Pojistitel, Pojistnik nebo v souladu s ust. § 6 zako-
na o ochrané osobnich udaji povéfeny zpracovatel.
V pfipadé, Ze za pojistitele zpracovava osobni uda-
je povéreny zpracovatel, odpovida pojistitel jako by
osobni udaje zpracovaval sam.

Pojistitel a pojistnik prohlasuji, ze budou dodrzovat
vesSkeré povinnosti jim ulozené zadkonem o ochrané
osobnich udaju.

CLANEK 16 - ADRESY ADORUCOVANi

16.1

16.2

Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se po-
davaji pisemné, neni-li ur€eno v této smlouveé jinak.
Sdéleni uréena pajistiteli jsou Ucinna jejich doruce-
nim s tim, Ze za pisemné doru€eni se povazuje i e-
mailova zprava doru¢ena na dohodnutou e-mailovou
adresu za podminky jasné a nezpochybnitelné iden-
tifikace odesilatele. V pfipadé pochybnosti ohledné
identifikace odesilatele ma pojistitel pravo pozado-
vat doplnéni oznameni pisemnou formou opatfenou
vlastnoru€nim podpisem pojistnika nebo pojisténého.
Pisemnosti ur€ené pojistiteli se zasilaji na adresu
jeho sidla, pisemnosti uréené pojistnikovi, pojisté-
nému nebo dalSi osobé, které vzniklo pravo nebo
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

povinnost z pojisténi dle pojistné smlouvy (dale jen
,=adresat), se doruluji prostfednictvim drzitele pos-
tovni licence obycejnou nebo doporuc¢enou zasilkou
na kontaktni adresu sdélenou pojistiteli, nedojde-li
ke zméng, respektive na posledni znamou korespon-
dencéni adresu nebo na adresu pisemné oznamenou
pojistiteli adresatem, doslo-li ke zméné adresy. Po-
jistény je povinen pojistitele bezodkladné informovat
o jakékoli zméné kontaktnich udaju. Pisemnosti mo-
hou byt doru€ovany pojistitelem nebo jim povéfenou
osobou; v takovém pfipadé se povazuje pisemnost
za doru¢enou dnem jejiho pfevzeti.

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi oby&ejnou
zasilku se povazuje za doru¢enou paty den po ode-
slani zasilky, i kdyZ se adresat o doru€eni nedozvé-
dél.

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporu-
¢enou zasilkou nebo doporuc€enou zasilkou s dodej-
kou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho pfevzeti
adresatem, respektive dnem prevzeti uvedenym na
dodejce, neni-li dale stanoveno jinak. Za doru¢enou
adresatovi se povazuje i zasilka doru€ena pfijemci
rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusni-
kovi), jemuz poSta dorucila zasilku v souladu s prav-
nimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana do-
poruc¢enou zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou s do-
dejkou byla ulozena na posté, a adresat si pisemnost
v Ulozni Ih(té (upravené pravnim pfedpisem o pos-
tovnich sluzbach) nevyzvedl, povazuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem ulozni Ihaty, i kdyz
se adresat o ulozeni nedozvédél nebo se v misté
doruceni nezdrzoval. Pfipada-li posledni den ulozni
Ihaty na den pracovniho klidu, je poslednim dnem
Ihaty prvni nasledujici pracovni den.

Odepre-li adresat pfijeti doruCované pisemnosti, po-
vazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo
jeji pfevzeti adresatem odepreno.

Pokud se zésilka vrati jako nedorucitelna a nejde-li

o pfipad dle odst. 16.5 a 16.6 této smlouvy, povazuje
se zasilka za doru¢enou dnem jejiho vraceni pojisti-
teli.

CLANEK 17 - ZAVERECNA USTANOVENi

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska
narodni banka, se sidlem Na PFikopé 28, Praha 1,
PSC 115 03.

Stiznosti klientl jsou vyfizovany dle standardnich
internich pravidel pojistitele a je mozné je smérovat
kromé adresy pojistitele uvedené vySe na e-mail:
czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 420. Po
dokonceni Setfeni jsou klienti, ktefi podali stiznost,
informovani dopisem. V pfipadé, Ze klient poda stiz-
nost na nadfizeny organ poijistitele, tj. Ceskou narod-
ni banku, vyfidi pojistitel stiznost stejnym zplsobem
jako v pfedchozim pfFipadé. Odpovéd pojistitel sme-
fuje dle pokynu Ceské narodni banky p¥imo klientovi
nebo pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou narodni
banku.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat
a veskeré informace tykajici se pojisténi, o které za-
jemce pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani
pozada, jsou poskytovany v eském jazyce.

V souvislosti s pouzitim prostfedkdl komunikace na
dalku nejsou pojistitelem uctovany zadné zvlastni
poplatky za pouziti téchto prostfedkd komunikace.
U tohoto pojisténi zakon o danich z pfijma v platném
znéni neumoznuje snizeni zakladu dané o uhrazené
pojistné.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude
neplatné & nevymahatelné, neovlivni to platnost Ci
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.
Uzemni platnost pojisténi je omezena na tzemi Ces-
ké republiky.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zékladé pisemnych
dodatku k této smlouvé. Tento dokument tvofi Gplnou
smlouvu, pfi¢emz se nepfihlizi k tomu, co jejimu uza-

vieni pfedchazelo.
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