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Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:
Internet Mall, a.s.

se sidlem: U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 262 04 967

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 8501

zastoupena: Petrem Tomaskem, ¢lenem predstavenstva
Markem Liskou, ¢lenem pfedstavenstva

dale jen ,pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiSt'ovna, a.s.

se sidlem: Plzeriska 3217/16, 150 00 Praha 5

ICO: 250 80 954

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 4327

zastoupena: Zdenkem JaroSem, pfedsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, mistopfedsedou predstavenstva

dale jen: ,pojistitel“ na strané druhé
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1 UVODNI USTANOVENI 2 VYKLAD POIMU

CLANEK 1- OVODNI USTANOVENi

této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem a dale

ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlou- a0 zméné nékterych zakon, v platném znéni (dle jen ,zakon

vou, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, plati pro néj pfi- 0 ochrané& osobnich daj“), jakoZ i dalsi obecn& zavazné

sluSna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, predpisy Beské republiky.

v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), ustanoveni

CLANEK 2 - VYKLAD POIMU

Pro ucely této smlouvy se dil¢i pojmy vymezuji takto:

Internet Mall, a.s., ktera s pojistitelem
uzavfela tuto pojistnou smlouvu.

Pojistitel

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.,
ktera s pojistnikem uzavrela tuto po-
jistnou smlouvu.

Pojistény

jakakoli fyzicka osoba, ktera splnila
podminky uvedené v Clanku 5 této
smlouvy nebo v pfipadé zmény viast-
nického prava k Véci také osoba, na
kterou vlastnické pravo k Véci piejde
v dobé po vzniku pojisténi v pribéhu
trvani pojisténi.

Pojistné pInéni (dale
také ,,plnéni“)

plnéni, které poskytnevpojistitel za
podminek uvedenych v Clanku 8 této
smlouvy opravnéné osobé.

Pocatek pojisténi

tak, jak je definovan v Clanku 6 této
smlouvy.

Konec pojisténi

tak, jak je definovan v Clanku 6 této
smlouvy.

Skodna udalost

skuteénost, ze které vznikla Skoda
a ktera by mohla byt dGvodem vzniku
prava na pojistné plnéni.

Pojistna udalost

nahodila skute¢nost, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné pinéni dle Clanku
8 této smlouvy.

Opravnéna osoba

pojistény jako osoba, které v pfipa-
dé pojistné udalosti spoCivajici ve fi-
nanéni ztraté nebo odcizeni vznikne
pravo na pojistné plnéni.

Pojisténi Skodové

Pojisténi nahodilého
poskozeni véci

Nahodilé poskozeni

Pojisténi odcizeni véci

Pojistné nebezpeci

Pojistna doba
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pojisténi s pojistnym pinénim, které
v ujednaném rozsahu vyrovnavéa
Ubytek majetku vznikly v dusledku
pojistné udalosti. Jako Skodové se
sjednava pojisténi nahodilého po-
8kozeni a odcizeni véci.

pojisténi pro pfipad financni ztraty
zpusobené nahodilou mechanic-
kou, elektronickou nebo elektrickou
nefunkénosti Véci, k niz dojde naho-
dilym poSkozenim véci v obdobi 12
nebo 24 mésicl ode dne pocatku
pojisténi.

nefunkénost véci zapficinéna vnéj-
8imi vlivy, které opravnény uzivatel
pfistroje nemohl za danych mistnich
a Gasovych okolnosti, pfi respektova-
ni zvyklosti soukromého zivota a vy-
nalozeni obvyklé miry obezfetnosti
pfedvidat.

pojisténi pro pfipad odcizeni véci,
k némuz dojde v obdobi 12 nebo 24
mésicl ode dne pocatku pojisténi.

kradez (v€etné kapesni), loupez,
vloupani nebo vykradeni bytu/ob-
jektu ur€eného k trvalému bydleni
nebo do zam¢eného auta (vyjma
vyluky dle ¢l. 10.2.5. této smlouvy).

nahodild skute¢nost, ktera mize byt
pfi¢inou vzniku pojistné udéalosti.

doba, na kterou bylo pojisténi sjed-
nano. Pojistna doba je pro kazdého
pojisténého odliSna, zacina dnem
pocatku pojisténi a kon¢i koncem
pojisténi.
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Internetovy obchod

internetovy server pro prodej zbozi
na internetu provozovany pojistni-
kem.

Kamenny obchod

stala provozovna (maloobchodni
prodejna) pojistnika.

Casova cena véci

cena, kterou méla Véc v okamziku
vzniku pojistné udalosti. Casova
cena Véci se urdi tak, Ze se od kup-
ni ceny Véci odectou 3 %, jedna-li se
o mobilni telefon nebo tablet, 2 %,
jedna-li se o jiné pojistitelné zboZi,
z této kupni ceny za kazdy zapocaty
mésic od data zakoupeni véci.

Véc (dale také ,,zbozi)

movita véc zakoupena v Kamenném
obchodé nebo prostfednictvim Inter-
netového obchodu, ktera byla Fadné
prevzata bud ve stalé provozovné
Internetového obchodu nebo pro-
stfednictvim poStovni sluzby, pfipad-
né jiné doruCovaci sluzby, jejiz kupni
cena byla zcela zaplacena a ke které
kupujici Fadné zaregistroval a zaplatil
pojisténi nahodilého poskozeni a od-
cizeni véci béhem procesu uzavieni
kupni smlouvy v dobé trvani této
pojistné smlouvy, neni-li vylou¢ena
touto pojistnou smlouvou. Véc musi
byt v dobé pojistné udélosti zcela
funkéni a bezvadna. Kupni cena véci
musi byt alespori 3.000,- K¢ (slovy:
ffi tisice korun Ceskych) véetné DPH.
Kupni cena véci musi byt maximainé
200.000,- K¢ (slovy: dvé sta tisic ko-
run Ceskych) véetné DPH.

Financni ztrata

vznik nékladd nebo finanéni Gjma,
kterou pojistény utrpi v dlsledku
nahodilé udalosti, ktera vede k me-
chanické, elektronické nebo elek-
trické nefunkénosti véci pfi dodrzeni
pokyn(i vyrobce/prodejce.

Servisni misto

servis stanoveny Pojistitelem.

Spolutcast

IMEI (International
Mobile Equipment
Identity)

Pojistny rok

Nedbalostni jednani

Pojistna smlouva &. IMADT 1/2017

¢astka, kterou se pojistény jakoz-
to oprévnéna osoba podili na vySi
pojistného pInéni. Pokud pojistné
plnéni nepfesahne vysi spoluticasti,
nevznika opravnéné osobé pravo
na pojistné pInéni. Pokud pojistné
pInéni pfesahne vysi spoluucasti,
odecita se spolutcast v piné vysi
od pojistného pInéni. U véci, jejiz
kupni cena véetné DPH je niz8i nez
10.000,- K& €ini spoluucast 500,- K&,
u Vvéci, jejiz kupni cena véetné DPH
je rovna nebo vy35i 10.000,- K¢ €ini
spolutcast 1.000,- K¢.

unikatni ¢islo pridélené vyrobcem
mobilnimu telefonu (popf. tabletu),
které mobilni operator uklada do
registru mobilnich zafizeni. Po na-
hlaseni odcizeni mobilniho telefonu
(popt. tabletu) operatorovi je mozné
zablokovat véc s danym IMEI, tak-
Ze jej v pfislusné mobilni siti nelze
pouzivat.

12 po sobé jdoucich mésicl od dne
pocatku pojisténi. Pojistny rok konéi
dnem, ktery se Ciselné shoduje se
dnem pocatku pojisténi. Pfipadne-li
pocatek pojisténi na 29. Unora, konéi
pojistny rok 28. Unora nasledujiciho
kalendafniho roku.

jednani, pfi kterém pojistény nebo
opravnény uzivatel pfistroje védél,
Ze jeho jednanim mlze vzniknout
Ujma, avSak bez pfiméfenych divodu
spoléhal na to, Ze Ujma nevznikne,
a dale takové jednani, pfi kterém
pojistény nebo opravnény uzivatel
pistroje nevédél, Ze jeho jednanim
m0Ze vzniknout Gjma, ackoliv tak
vzhledem k okolnostem a ke svym
osobnim pomérdm védét mél a mohl.
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CLANEK 3 - DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Tato smlouva vstupuije v platnost dnem jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami a v t€innost dnem 15. 11.
2017 a je uzaviena na dobu neurcitou.

Strany mohou ukongit tuto smlouvu pisemnou vy-
povédi i bez udani davodu. Vypovédni doba ¢ini 3
meésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasle-
dujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Ukon¢&enim platnosti této smlouvy dle pfedchoziho
odstavce nezanikaji prava a povinnosti smluvnich
stran z pojisténi osob jiz pojisténych dle této smlou-
vy do posledniho dne platnosti této smlouvy a trvaji
az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu
s ustanovenim Clanku 13 této smlouvy, pticemz se
jejich vzajemna prava a zavazky Fidi nadale touto
smlouvou.

Ukonc€eni ¢i zanik jednotlivého €i jednotlivych pojis-
téni vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na
platnost této smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich
pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

CLANEK 4 - SOUBORY POJISTENI

4.1

4.2

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi na-
hodilého posSkozeni a odcizeni v&ci pro osoby, které
pristoupi k pojisténi dle €l. 5 této smlouvy v rozsahu
nasledujicich soubord Pojisténi nahodilého posko-
zeni a odcizeni véci zahrnuijici tyto typy pojisténi:
a) Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci
1 pojistny rok zahrnujici pojisténi nahodilého po-
Skozeni a odcizeni véci po dobu 12 mésicl nasle-
dujicich po zakoupeni a prevzeti véci
b) Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci
2 pojistné roky zahrnujici pojisténi nahodilého
poskozeni a odcizeni véci po dobu 24 mésicu na-
sledujicich po zakoupeni a pfevzeti véci
Pojisténi se vztahuje na finanéni ztratu zpasobenou

mechanickou, elektronickou nebo elektrickou ne-

4.3

funkénosti Véci, k niz dojde nahodilym poskozenim
Véci a na odcizeni Véci v obdobi 12 nebo 24 mésicu
ode dne pocatku pojisténi.

Pojisténi dle této smlouvy je samostatnym produktem
a neni podminkou koupé Véci.

CLANEK 5 - VZNIK POJISTEN, PODMINKY PRO POJISTENI

5.1

5.2

5.3

Pojisténi vznika pro kazdou fyzickou osobu, ktera
zakoupila Véc v Kamenném obchodé nebo prostied-
nictvim Internetového obchodu v&etné pojisténi,
zaplatila kupni cenu v€etné pojistného, Véc radné
pfevzala za podminky, Ze nedojde k odstoupeni od
kupni smlouvy ve |h(ité 14 dnu dle ust. § 1829 a nasl.
ob&anského zakoniku.

Zaregistrovanim pojisténi Véci v pribéhu procesu

uzavieni kupni smlouvy v Kamenném obchodé nebo

prostrednictvim Internetového obchodu a zaplacenim
pFislusné ¢astky pojistného vyjadfuje pojistény sou-
hlas:

a) s pojisténim dle této smlouvy, jakoz i s touto smlou-
vou a v ni obsazenymi podminkami pojisténi,

b) s tim, Ze v pfipadé, Ze mu vznikne pravo na po-
jistné pInéni, jde ¢ast pojistného pInéni ve vysi
500,- K¢ v pfipadé pojisténi Véci, jejiz kupni cena
véetné DPH je nizSi nez 10.000,- K&, nebo ve vysi
1.000,- K¢ v pfipadé pojisténi Véci, jejiz kupni
cena je rovna nebo vyssi 10.000,- KE véetné DPH,
na kazdou pojistnou udalost k tizi pojisténého jako
tzv. spoluti¢ast ve smyslu ust. § 2815 ob&anského
zakoniku,

c) s tim, Zze v pfipadé poskytnuti pojistného plné-
ni, s vyjimkou pojistného plnéni ve formé opravy,
pfechazi dnem poskytnuti pojistného pinéni viast-
nické pravo k poSkozené nebo odcizené véci na
pojistitele, a sou€asné prohlasuje, ze Véc nebude
uzivana k podnikatelskym, profesionalnim ani jinak
vydéle€nym ucellim.

Prohlaseni pojisténého, ze Véc nebude uzivana

k podnikatelskym, profesionalnim ani jinak vydé-

Pojistna smlouva €. IMADT 1/2017
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5.4

5.5

leCnym ucelim, se povazuje za odpoveéd na dotazy
pojistitele v souladu s ust. § 2788 ob&anského zako-
niku. V pfipadé, Ze toto prohlaseni pojisténého bude
nepravdivé nebo neuplné nebo pojistnik preda pojisti-
teli prohlaseni pojisténého nepravdivé nebo neupiné,
ma pojistitel v pfipadé pojisténi, kterého se takové
poruseni tyka, pravo v souladu s ust. § 2808 a §
2809 ob¢anského zakoniku od jednotlivého pojisténi
odstoupit, pfipadné pojistné plnéni odmitnout.

V pfipadé prfevodu nebo pfechodu vlastnického pra-
va k Véci po vzniku pojisténi nahodilého poskozeni
a odcizeni véci dle této smlouvy, je pojisténi zacho-
vano ve prospéch nového vlastnika Véci.

V pfipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény Certifikat

0 pojisténi.

CLANEK 6 - POJISTNA DOBA, POCATEK AKONEC POJISTENi

6.1

6.2

6.3

Pojistnou dobou je doba 12 (€l. 4.1. pism. a) smlou-
vy) nebo 24 mésicl (¢l. 4.1. pism. b) smlouvy) od
pocatku pojisténi — v zavislosti na zvoleném souboru
pojisténi, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

Pocatek pojisténi se stanovi na okamzik pfrevzeti
Véci pojisténym za predpokladu spinéni nasleduji-
cich podminek: uzavfeni kupni smlouvy v&etné za-
registrovani zvoleného souboru pojisténi, zaplaceni
kupni ceny Véci v€etné pojistného a radné prevzeti
Véci, nedoslo-li k odstoupeni od kupni smlouvy.

Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho
dne pojistné doby dle odst. 6.1, pokud neni stanove-

no v Clanku 13 této smlouvy jinak.

CLANEK 7 - POJISTNE

7.1

7.2

VySe jednorazového pojistného Pojisténi nahodilé-
ho poskozeni a odcizeni véci pro kazdé jednotlivé
pojisténi se stanovi v zavislosti na druhu Véci, k niz
je pojisténi sjednano.

Pojistnik je povinen uhradit jednorazové pojistné za
kazdé jednotlivé pojisténi na ucet pojistitele vzdy
nejpozdéji do 25. dne kalendainiho mésice nasle-

dujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém vznikla
pojistnikovi povinnost pojistné uhradit.

CLANEK 8 - POJISTNE UDALOSTI APOJISTNE PLNENI

8.1

8.2

8.3

Pojistna smlouva ¢.

Postup v pripadé vzniku Skodni udalosti:
V pfipadé Skodni udalosti pojistény kontaktuje po-
jistitele, a to nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy doslo
k nahodilému poskozeni nebo odcizeni Vé&ci; pojistitel
poskytne pojisténému formular ,0znameni pojistné
udalosti“ a instrukce k dal§im krokdm dle typu Skodni
udalosti a dle rozsahu poskozeni. V ramci oznameni
Skodni udalosti je pojistény povinen uvést okolnos-
ti, za jakych ke Skodni udalosti doslo, v€etné pfi-
¢iny vzniku Skodni udalosti, charakteru poskozeni
a rozsahu omezeni funkénosti Véci. Za rozhodné
pro Setfeni pojistné udalosti jsou povazovany pouze
informace uvedené v tomto oznameni Skodni udalosti
a v dokladu o oznadmeni odcizeni vé&ci Policii CR.
Jakékoli pozdéji uvedené informace, pokud vzbuzuji
u pojistitele pochybnosti a pojistény spolehlivé ne-
dolozi, ze je nemohl uvést jiz pfi oznameni Skodni
udalosti, nemusi pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti zohlednit.
Pojistnou udalosti je financéni ztrata vznikla v du-
sledku nahodilého poskozeni nebo odcizeni Véci,
ke které/kterému dojde b&hem pojistné doby (ta &ini
v zavislosti na zvoleném souboru pojisténi 12 nebo
24 mésicl od pocatku pojisténi).
Postup v pripadé vzniku prava na pojistné plnéni:
a) V pripadé vzniku prava na pojistné plnéni dle této
smlouvy a poté, co pojistitel obdrzi od pojisténého/
opravnéné osoby a pojistnika doklady uvedené
v Clanku 9, resp. odst. 11.3 této smlouvy, je po-
jistitel povinen poskytnout pojistné pInéni pojisté-
nému/opravnéné osobé do 15ti dnd ode dne, kdy
pojistitel skonc&i veSkera potfebna Setfeni tykajici
se dané pojistné udalosti. Setfeni je skon&eno,
jakmile pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky

opravnéné osobé. Pokud se vyplaci ¢asova cena

IMADT 1/2017
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PRO LIKVIDACI POJISTNE UDALOSTI

Véci, pojistné pInéni se vyplaci v penézich v Ceské
méneé.

b) Nemuze-li byt Setfeni skon€eno do tfi mésicu po
tom, co byla pojistiteli pojistna udalost oznamena,
je pojistitel povinen pisemné sdélit — bez zbytecné-
ho odkladu od okamziku, kdy se o této nemoznosti
dozvi — oznamovateli pojistné udalosti davody, pro
které nelze Setfeni ukoncit. Na pravo na pojistné
plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku
pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti a pravo
na pojistné plnéni bylo u pojistitele fadné uplatné-
no bez zbyte¢ného odkladu.

Pojistné plnéni:

a) V pfipadé&, Zze Véc Ize dle pisemného stanoviska
servisniho mista opravit a oprava je ucelna, zajisti
pojistitel opravu Véci. VySe pojistného plnéni se
pak rovna nakladiim na opravu Véci snizenym
0 spoluucast pojisténého, které uhradi pojistitel
pfimo servisnimu mistu. Servisni misto po pro-
vedeni opravy zasle pojisténému opravenou véc
na dobirku, pfi¢emz vySe dobirky se rovna vysi
spoluucasti pojisténého. Horni hranici pojistného
pInéni je ¢asova cena Vé&ci.

b) V pfipadég, Zze oprava Véci dle pisemného stano-
viska servisniho mista neni mozna (napf. z davo-
du uplného zni€eni Véci nebo z jiného obdobné-
ho ddvodu), anebo by oprava véci byla neuéelna
(naklady opravy by pfesahly ¢asovou cenu Véci),
vyse pojistného plnéni se rovna asové cené Véci
snizené o spoluucast pojisténého. Pojistné pInéni
vyplati pojistitel na ucet pojisténého dle jeho dis-
pozic. Touto pojistnou udalosti pojisténi zanika.

c) V pfipadé, Ze se jedna o pojistnou udalost odcizeni
Véci, vySe pojistného pInéni se rovna ¢asové cené
Véci snizené o spoluucast pojisténého. Pojistné pl-
néni vyplati pojistitel na ucet pojisténého dle jeho
dispozic. Touto pojistnou udalosti pojisténi zanika.

Omezeni/limity pojistného plnéni:

a) Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a jednot-

8.6

livé Véci pojistné pInéni maximalné jednou béhem
jednoho pojistného roku.

b) V pfipadé poruseni povinnosti pojisténého oznamit
Skodni udalost bez zbyte¢ného odkladu (tj. do 7
dnl ode dne, kdy k ni doslo, dle odst. 8.1 tohoto
¢lanku) je pojistitel opravnén snizit pojistné plnéni
0 3 %, jedna-li se o mobilni telefon nebo tablet,
02 %, jedna-li se o jiné pojistitelné zbozi, z kupni
ceny za kazdy zapo€aty mésic prodleni pojisténé-
ho s ozndmenim Skodni udalosti.

c¢) U vybranych druht zbozi s odpovidajicimi para-
metry/vlastnostmi pojistitel neodpovida za pfipad-
nou ztratu dat ulozenych na hardware zafizeni;
soucasti opravy neni instalace plvodniho nebo
nového software nebo jeho jakakoli aktualizace

d) Pravo na poskytnuti pojistného plnéni z pojisténi
nahodilého poskozeni nevznikne, nepfedlozi-li
pojistény poskozeny pfistroj.

e) Pravo na poskytnuti pojistného plnéni z pojisténi
nahodilého poSkozeni dale nevznikne, nevyuzije-
li pojistény za ucelem opravy Vé&ci servisni misto
ur¢ené Administratorem.

Pokud pojistitel dojde v ramci Setfeni pojistné uda-

losti k zavéru, ze mu nevznikla povinnost poskytnout

pojistné pInéni, musi pojistény pfi oznameni dalsi
pojistné udalosti spocivajici v posSkozeni pojisténé
véci prokazat, Ze pfedchozi poskozeni, které pojistitel
neplnil, bylo opraveno. Neprokaze-li pojistény tuto
skute¢nost, mlze pojistitel plnéni z pojistné smlouvy

opétovné zamitnout.

CLANEK 9 - PODMINKY PRO LIKVIDACI POJISTNE UDALOSTI

9.1

V ptfipadé Skodné udalosti je pojistnik povinen pfe-
dat udaje o pojisténém (dle odst. 11.3 této smlouvy),
u néhoz nastala $kodna udalost, budou-li mu tyto
udaje znamy. Pojistény, kterému nastala Skodna uda-
lost, je povinen poskytnout paojistiteli bez zbyte¢ného
odkladu tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni

vzniku naroku na pojistné plnéni:
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

— vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti®,

— doklad o koupi Véci (prodejni doklad),

— doslo-li k odcizeni Vé&ci, doklad od Policie CR
0 oznameni odcizeni Véci, v némz musi byt vy-
slovné uvedeno, Ze odcizena véc byla pojisténa,
a nazev pojistitele,

— doklad o blokaci IMEI, doSlo-li k odcizeni Véci, jiz
bylo pfidéleno IMEI,

— v pfipadé, Ze pojisténi preslo spolu s vlastnictvim
Véci na tfeti osobu také doklad o pfevodu nebo
pfechodu vlastnického prava k Véci (napf. kupni
smlouva, darovaci smlouva, rozhodnuti soudu po-
tvrzujici nabyti dédictvi, atp.).

DalSi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zaroven

opravnén provadét pfimo s pojisténym.

Pojistitel mize pozadovat od pojisténého i jiné do-

klady, které povaZzuje za potfebné.

Pojistitel mGze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout,

jestlize pojistény uvede pfi uplathovani prava na

pInéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti,
nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zaml¢i.

V tomto pfipadé pojisténi zanika.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 2819 ob-

Canského zakoniku nejsou povazovany naklady vy-

nalozené pojisténym/opravnénou osobou v pfipadé

zarucni ¢€i pozaruéni preventivni prohlidky Véci, na
udrzbu Véci, na upravu Véci apod.

V pfipadé vyuziti telefonu jako komunikaéniho pro-

stfedku ze strany pojisténého, pojistnika nebo po-

jistitele, souhlasi pojistény s nahravanim pfichozich

i odchozich telefonnich hovord pojistnikem nebo

pojistitelem na zvukovy zaznam a s pouzitim tako-

vého zaznamu v souvislosti se smluvnim nebo ji-
nym pravnim vztahem pro ucely pojisStovaci €innosti

a dalSich €innosti vymezenych zakonem ¢&. 277/2009

Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Pojistnik nebo

pojistitel bude zaznam telefonniho hovoru uchovavat

po dobu platnosti této smlouvy a po dobu nezbytné

nutnou ke splnéni povinnosti dle zakona ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné né-
kterych zakond, v platném znéni, jakoz i dalSich
pravnich predpisu. Pojistény souhlasi s tim, ze jeho
osobni udaje, které sdélil pojistnikovi nebo pojistiteli
prostfednictvim telefonu a které jsou obsazeny ve
zvukovém zaznamu hovoru, budou v jeho ramci dr-

zeny po dobu a za Uu¢elem uchovani zaznamu.

CLANEK 10 - VYLUKY ZPOJISTEN

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

Pojisténi nahodilého poskozeni véci - pojistitel
neni povinen nahradit/uhradit naklady:

na opravy véci kryté jakoukoliv zakonnou zarukou
anebo zarukou ze strany prodejce, dodavatele, vy-
robce, servisniho mista anebo tfeti osoby/strany,
ktera vyplyva z koupé zbozi, jeho servisu anebo vy-
plyvajici z prava z vadného pinéni,

za poskozeni, které nema vliv na funkénost a pouzi-
telnost zbozi (napf. poskrabani, obarveni),

za poskozeni vzniklé nasledkem nedbalostniho jed-
nani pojisténého, osoby blizké nebo opravnéného
drzitele (napf. rozsednuti, rozslapnuti, pfejeti autem,
neopatrna manipulace, utopeni v mistech kde se
pfedpoklada styk s kapalinou napf. koupelny apod.),
za poskozeni zplisobené nespravnou instalaci, opra-
vou anebo udrzbou,

za poskozeni, které vzniklo béznym opotfebenim,
zanedbanim udrzby anebo postupnym plsobenim
koroze, vlhkosti, tepla anebo chladu,

za poskozeni v dusledku kolisani a/anebo preruseni
dodavky elektrické energie z jakéhokoliv divodu,
za poSkozeni pfisluSenstvi zbozi, napf. nabijecka
baterii, sluchatka, kabely, montazni prvky, handsfree
sady apod.,

za béznou udrzbu, Cisténi, nastaveni, prohlidku ane-
bo Upravu zbozi v€etné nakladl na opravy zbozi,
k jehoz poskozeni doslo nékterou z téchto €innosti,
za spotfebni material jako zarovky, baterie, akumu-

latory, filmy, napIné, tésnéni, kabely apod.,
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10.1.10

10.1.11

10.1.12

10.1.13

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

za opravy zbozi, k jehoz poskozeni doSlo pfi manipu-
laci s ohném, uderem blesku, zemétresenim, vichfici,
explozi anebo zaplavou/povodni,

za opravy zbozi, k jehoz poskozeni doslo v souvislos-
ti s ob&anskymi nepokoiji, valeCnymi udalostmi anebo
pusobenim radiace,

spojené se ztratou zbozi,

za poskozeni zplusobené ditétem do véku 7 let (tj. do
dne 7. narozenin ditéte) nebo domacim zvifetem.
Pojisténi odcizeni véci - pojistitel neni povinen plinit
v pfipadé nasledujicich udalosti nebo okolnosti:
odcizeni zafizeni v dGsledku umysiného nebo ne-
dbalostniho jednani pojisténého (nedbalostni jedna-
ni — napf. ponechani zbozi na nechranéném, volné
pfistupném misté napf. v nakupnim koSiku, na stole
v restauraci apod., k odcizeni Véci doSlo v souvis-
losti se snizenym vnimanim pojisténého v dusledku
spanku, poziti alkoholu ¢i jiné omamné latky apod.);
ztrata, zapomenuti;

k odcizeni zafizeni doSlo v souvislosti s ob&anskou
valkou nebo valeénou udalosti, aktivni ucasti na
nepokojich, trestnych €inech, teroristickych akcich
a sabotazich;

$kodni udalosti, k nimz doslo v disledku podvodného
jednani pojisténého nebo jeho osob blizkych;
odcizeni véci z automobilu, pokud pachatel nepre-
konal pfekazku chranici véc pred odcizenim (napf.
automobil nebyl uzaméen) nebo véc, popf. zavaza-
dlo ji obsahujici, nebyla/nebylo ulozena/ulozeno, byt
i v uzam¢&eném automobilu, na nikoli viditelIném misté
(napt. v pfihradce spolujezdce, v zatazeném zava-
zadlovém prostoru apod.).;

Skodni udalosti, které jsou disledkem nebo vznikly
v souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého;

pojisténi se nevztahuje na pfisluSenstvi véci.

CLANEK 10A - POVINNOSTI POJISTENEHO

10a.1

Pravdivé a uplné odpovédét na vdechny dotazy po-
jistitele nebo Administratora tykajici se sjednavaného

10a.2

10a.3

10a.4

10a.5

10a.6

10a.7

10a.8

pojisténi nebo vzniku a rozsahu $kodni udalosti.
Pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého Zivota
a dle okolnosti pfipadu tak, aby pfedchazel nedi-
vodné ujmé, kterd by mohla byt pojistnou udalosti.
Pokud jiz nastala $kodni udalost, je pojistény povinen
ucinit opatfeni sméfujici k tomu, aby vznikla ujma
nenarudstala.

Bez zbyte€ného odkladu po zjisténi Skodni udalosti
poijistiteli Skodni udalost oznamit. V oznameni $kodni
udalosti poskytnout administratorovi uplny, pravdivy
a celistvy popis vzniku a rozsahu $kodni udalosti.
V pripadé&, Ze Skodni udélost nastala v dobé&, kdy
s pfistrojem nakladala osoba odli$na od oznamova-
tele Skodni udalosti, je oznamovatel Skodni udalosti
povinen uplny, pravdivy a celistvy popis vzniku a roz-
sahu Skodni udalosti od této osoby zajistit a Admini-
stratorovi sdélit.

Zaijistit fadné a prikazné zadokumentovani kazdé
Skodni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na
pojistné plnéni; zejména v pfipadé Skodni udalosti
spocivajici v odcizeni pfistroje Skodni udalost ozna-
mit bez zbyte¢ného odkladu Policii CR nebo jinému
organu ¢innému v trestnim fizeni Skodni udéalost
a poskytnout Uplny a pravdivy popis udalosti.
Poskytnout Administratorovi nebo pojistiteli soucin-
nost pfi Setfeni pojistné udalosti. Pojistény je povinen
respektovat pokyny Administratora nebo pojistitele
v pribéhu Setfeni a likvidace pojistné udalosti. Po-
kyny muze pojisténému udélit i pojistnik na zakladé
povéreni Administratora.

Zabezpecit vaci jinému prava, ktera na pojistitele pre-
chazi, zejména pravo na nahradu skody, postihu a na
vyporadani nebo jina obdobné prava, aby nedoslo
k promI€eni nebo zaniku na nahradu Skody.

Bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze byl
nalezen predmét pojisténi pohfeSovany v souvislosti
s pojistnou €i Skodni udalosti.

V souvislosti s Setfenim pojistné udalosti zplnomocnit

v pfipadé potfeby pojistitele k samostatnému jednani
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10a.9

se vSemi dot€enymi organy a institucemi.

Sjednanim pojisténi pojistény prohlasuje, ze se se-
znamil s pojistnou smlouvou, jejimu obsahu rozumi
a s rozsahem pojisténi a jeho podminkami je sro-
zumén. Dale prohlasuje a svym podpisem stvrzuje,
Ze pojisténi odpovida jeho pojistnému zajmu a jeho

pojistnym potfebam.

CLANEK 11 - POVINNOSTI POJISTNiKA

Pojistnik je povinen:

1.1
1.2

1.3

1.4

Platit pojistiteli pojistné dle Clanku 7 této smlouvy.
Na zakladé odivodnéného pisemného pozadavku
pojistitele poskytovat pojistiteli dalSi informace, pre-
hledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které sou-
visi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici,
nebude-li pfedanim poruSeno obchodni tajemstvi
nebo povinnost stanovena obecné zavaznym prav-
nim predpisem nebo smluvné.

Kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné udalosti infor-
movat pojistitele zaslanim nasledujicich informaci
0 pojisténém: pfijmeni, jméno, adresa, datum vzniku
pojistné udalosti, jsou-li mu tyto udaje k dispozici.
Poskytovat pojisténym informace o pojisténi, obsa-
nostech pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy
a v prubéhu sjednani pfistoupeni k pojisténi dle této
smlouvy seznamit zajemce o pojisténi s podminkami
pojisténi dle této smlouvy, jakoz i poskytnout pojisté-
nému kompletni text této smlouvy.

Pfi sjednani pojisténi pfedat pojisténému certifikat
0 pojisténi, jehoz vzor pojistitel schvalil.
Marketingové materialy tykajici se pojisténi dle této
smlouvy, jakoz i materialy, které se odvolavaji na po-
jistitele, nebo jakékoliv informace o pojistiteli pfedem
odsouhlasit s pojistitelem.

S odkazem na formaini pfisnost sjednavani interne-
tovych obchodl bezvyhradné respektovat a akcepto-
vat poZadavky pojistitele na zplsob, postup a formu
pfistoupeni klienta k pojisténi dle této smlouvy.

CLANEK 12 - POVINNOSTI POJISTITELE

Pojistitel je povinen:

12.1
12.2

123

124

PInit z pojistnych udalosti dle této smlouvy.
Zabezpecit Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se
dozvi, a pisemné informovat opravnénou osobu o vy-
sledku $etfeni v souladu s Clankem 8 této smlouvy.
Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim
zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu s po-
jistitelnymi osobami a pojisténymi.

Informovat pojistnika o vysledku Setfeni kazdé po-
jistné udalosti v podobé& dohodnuté mezi pojistnikem

a pojistitelem.

CLANEK 13 - ZANIK JEDNOTLIVEHO POJISTENI

13.1

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni

pojisténi jednotlivého pojisténého):

a) uplynutim pojistné doby nahodilého poskozeni
a odcizeni véci;

b) datem uvedenym v pisemném oznameni pojist-
nika doru¢enym pojistiteli o vyfazeni konkrétniho
pojisténého z pojisténi;

c¢) odcizenim nebo ztratou Véci;

d) zanikem Véci;

e) v pfipadé pojistné udalosti dle ¢l. 8 odst. 8.4 pism.
b) a c) této smlouvy; u souboru pojisténi na 1 po-
jistny rok také v pfipadé pojistné udalosti dle ¢l. 8
odst. 8.4 pism. a) této smlouvy;

f) doru€enim rozhodnuti o odmitnuti pojistného piné-
ni:

— v pfipadé, Ze pojistény pfi uplatfiovani prava na po-
jistné plnéni uvede nepravdivé nebo hrubé zkres-
lené udaje tykajici se pojistné udalosti, ¢i takové
udaje zamléi;

— v pfipadé, Ze pfi€inou pojistné udalosti byla sku-
te€nost, o které se pojistitel dozvédél az po vzniku
pojistné udalosti a kterou pfi sjednavani pojisténi
nemohl zjistit v disledku toho, Ze prohlaseni pojis-

téného dle ¢l. 5 odst. 5.3. této smlouvy bylo neprav-

Pojistna smlouva €. IMADT 1/2017
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13.2

13.3

divé nebo neuplné nebo pojistnik pfedal pojistiteli
prohladeni pojisténého nepravdivé nebo neuplné.

g) odstoupenim pojistitele — pojistitel je opravnén
od jednotlivého pojisténi odstoupit v pfipadé, ze
zajemce o pojisténi, pojistnik nebo pojistény pfi
sjednavani nebo zméné pojistné smlouvy umy-
slné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné
zodpovi pisemné dotazy pojistitele, pokud by po-
jistitel pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazu
pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo mGze byt
uplatnéno nejpozdéji do 2 mésicu ode dne, kdy se
o takové skutec¢nosti pojistitel dovédél nebo musel
dovédét, jinak pravo zanikne.

h) odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy v sou-
ladu s ustanovenimi obéanského zakoniku;

i) odstoupenim pojisténého od pojisténi — pojistény
je opravnén odstoupit od jednotlivého pojisténi:

— v pripadé, kdy pojistitel zodpovi jeho dotazy pred
sjednanim pojisténi nebo pfi zméné pojisténi ne-
pravdivé nebo nelplné, a to do 2 mésicu ode dne,
kdy zjistil nebo musel zjistit poruseni povinnosti;

—do 14 dnl od sjednani pojisténi, resp. do 14 dna
ode dne, kdy mu byly sdéleny Udaje dle ust. § 1843
— 1845 obcCanského zakoniku az po zaregistrovani
pojisténti;

— pro klamavy udaj o pojisténi sdéleny pojisténému,
a to ve Ihuté 3 mésicu ode dne, kdy se pojistény
o klamavosti udaje dozvédél nebo dozvédét mohl.

Odstoupenim od kupni smlouvy nebo odstoupenim

od jednotlivého pojisténi se pojisténi od pocatku rusi

a ucastnici smlouvy jsou povinni si vzajemné vratit

poskytnuta plnéni. V pfipadé, ze doslo k pInéni z po-

jisténi ve Ih(té pro odstoupeni se souhlasem pojis-

téného, pak pojistény nema v souladu s ust. § 1837

pism. a) ob&anského zakoniku pravo od jednotlivého

pojisténi odstoupit.

Pfevodem nebo prechodem vlastnického prava k Véci

pojisténi nezanikd, pfechazi na osobu, ktera vstoupi

do prav a povinnosti ptivodniho vlastnika Véci.

13.4

Pokud bude béhem zakonné zaruéni doby u prodejce

uplatnéna zarucni vada, v pfipadé, ze:

a) pojistény uplatni své pravo na odstoupeni od kup-
ni smlouvy, pojisténi se platnym odstoupenim od
kupni smlouvy rusi od poc¢atku a pojistnik vrati
pojistiteli zaplacené pojistné v plné vysi a ten jej
pak v pIné vysi vrati pojisténému; bylo-li pojisténé-
mu jiz poskytnuto pojistné pInéni je povinen vratit
jej v pIné vysi paijistiteli, tj. v pfipadé opravy Véci
uhradit pojistiteli naklady na opravu Véci vyplace-
né Servisnimu mistu;

b) pojistény uplatni své pravo na vyménu véci, vzta-
huje se pojisténi dle této smlouvy i na vyménénou
véc, jako by se jednalo o véc plvodni. Pocatek
ani konec pojisténi se neméni (pojistna doba se

neprodluzuje).

CLANEK 14 - OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

14.1

14.2

Pojistitel timto povéfuje v souladu s ust. § 6 zakona
o ochrané osobnich Udaju pojistnika zpracovanim
osobnich Udaju pojisténého v rozsahu udaju sdéle-
nych pojistnikovi zajemcem o pojisténi, resp. pojisté-
nym v souvislosti s pojisténim nebo pojistnou udalos-
ti, a to za ucelem C&innosti v pojistovnictvi a Cinnosti
souvisejici s pojistovaci €innosti, jakoz i za ucelem
plnéni povinnosti ze zavazkového vztahu, a to po
dobu trvani jednotlivého pojisténi dle této smlouvy
a dale po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu
zpracovani.

Pojistnik jako zpracovatel prohlaSuje, Ze je schopen
zajistit a zavazuje se zajistit technické a organiza¢ni
zabezpeceni ochrany osobnich Udajd pojisténych,
zejména pak pfijmout takova opatfeni personalni-
ho, technického a organiza€niho charakteru, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim Udajum pojiténych, jakoz i k je-
jich zneuziti, zni¢eni i ztraté, neopravnénému preno-
su, neopravnénému zpracovani, jakoz i jejich jinému

zneuziti, zejména opatfeni tykajici se prace s danymi
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14.3

14.4

14.5

informacnimi systémy, vymezeni omezeného okruhu
osob, jez mohou disponovat s osobnimi udaji pojis-
ténych, véetné zajisténi jejich mi€enlivosti o udajich,
které se v ramci zpracovani osobnich udajl klientl
dozvédély, jakoz i o bezpec€nostnich opatfenich pfi-
jatych k jejich ochrané, zajisténi mistnosti a pocitact
s databazemi udajl proti vniknuti tfetich osob. Pojist-
nik timto prohlasuje, Zze na jeho pracovisti jsou pfijata
opatfeni tykajici se zabezpeceni ochrany osobnich
Gdajll v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Pojistnik neni opravnén osobni Udaje pojisténych
zpfistupnit tfetim osobam, vyjma obchodnich part-
nerd, ktefi jednaji jménem pojistnika na zakladé
smlouvy o zastoupeni. Pojistnik je povinen u téchto
osob zajistit shodné plnéni povinnosti dle této smlou-
vy a za jejich &innost odpovida, jako by ji provadél
sam.

Zejména je pak pojistnik povinen zajistit, ze:

— pristup do interniho systému pojistnika (dale jen
.aplikace®), ve kterém jsou evidovany osobni udaje
pojisténych, maji pouze autorizovani uZivatelé na
zakladé autentizace uzivatelskym jménem a hes-
lem, pfi€emz uzivateli aplikace jsou pouze oprav-
néni pracovnici i zastupci pojistnika,

— zadny z uzivatel( aplikace nema moznost zasahu
do osobnich udaja a dat, vyjma zmény souvisejici
s pozadavkem subjektu udajl i se spravou a udrz-
bou databaze.

Pojistnik je povinen:

— zpracovavat ¢i jinak nakladat s osobnimi udaji
v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaj
a pokyny pojistitele v souladu s touto smlouvou;

—s odbornou péci dodrzovat vSechna kontrolni
a ochranna opatfeni za u¢elem ochrany osobnich
udajl;

— uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je ne-
zbytna k ucelu jejich zpracovani podle této smlouvy.
Po ukonc&eni zpracovani osobnich udaju pojistnik

veskeré pfedané udaje zlikviduje anebo provede

14.6

anonymizaci Udaju ve smyslu zakona o ochrané
osobnich Udaju tak, aby udaje jiz dale nemohly byt
zpracovavany za jinym nez touto smlouvou stano-
venym Ucelem;

— neni opravnén osobni Udaje ziskané od pojistitele
jakkoli ménit nebo upravovat;

— zpracovavat osobni Udaje pfedané na zakladé této
smlouvy jen pro potfebu pajistitele, s vyjimkou téch
osobnich udaju, které zaroveri v souladu se zako-
nem o ochrané osobnich Udaju zpracovava sam
jako spravce nebo jejichz zpracovanim je povéfen
dle ust. § 6 zakona o ochrané osobnich udaju ji-
nym spravcem a které nabyl v souladu s pravnimi
predpisy.

Pojistény zaregistrovanim pojisténi Véci v prabéhu

procesu uzavieni kupni smlouvy v Kamenném ob-

chodé nebo prostfednictvim Internetového obchodu

a zaplacenim pfislusné €astky pojistného zaroven

vyjadfuje souhlas v souladu se zakonem o ochrané

osobnich udaju, aby jeho osobni Udaje v rozsahu
prohlaseni dle ¢l. 5 této smlouvy a udaji sdélenych
pojistnikovi nebo pojistiteli pfi sjednani ¢i v pribéhu
trvani pojisténi v souvislosti s pojisténim nebo pojist-
nou udalosti, v€etné rodného Cisla, byly pojistitelem
jako spravcem a pojistnikem (véetné jeho partner(
jednajicich na zakladé smlouvy o zastoupeni) jako
zpracovatelem zpracovavany v ramci ¢innosti v pojis-
tovnictvi a €innosti souvisejici s pojistovaci €innosti
dle zak. €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném
znéni, jakoz i k plnéni povinnosti ze zavazkového
vztahu, a to po dobu trvani pojisténi a dobu nezbytné
nutnou k pInéni povinnosti pojistitele. Pojistény dale
pfistoupenim k pojisténi prohlasuje, ze byl v soula-
du s ust. § 11, 12 a 21 zakona o ochrané osobnich

Gdaja fadné informovan o zpracovani osobnich tdajl

a o svych pravech, jakoz i o pravech a povinnostech

spravce a zpracovatelu. Souhlasi s pfedavanim uda-

jU do jinych statd, a to ve smyslu ust. § 27 zakona

0 ochrané osobnich udaju. Vyslovné souhlasi s tim,
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Ze pojistitel mdze udaje ziskané v souvislosti s na-
vrzenym pojisténim sdélovat i ostatnim subjektim
podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a ji-

nych penéznich sluZzeb a asociacim téchto subjektl.

CLANEK 15 - DORUCOVANi

15.1

15.2

15.3

Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi, véet-
né odstoupeni od pojistné smlouvy, se podavaji pi-
semné&, neni-li uréeno v této smlouvé nebo dohodou
smluvnich stran nebo dohodou pojistitele a pojis-
téného jinak. Sdéleni urcena pojistiteli jsou ucinna
jejich doru€enim s tim, Ze za pisemné doruceni se
povazuje i e-mailova zprava doru¢ena na e-mailovou
adresu stanovenou pojistitelem, za podminky jasné
a nezpochybnitelné identifikace odesilatele. V pfi-
padé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele
ma pojistitel, pravo pozadovat doplnéni oznameni
pisemnou formou opatfenou vlastnoru¢nim ¢i zaru-
¢enym elektronickym podpisem odesilatele.
Pisemnosti ur€ené pojistiteli se zasilaji na adresu
jeho sidla uvedenou ve vefejném rejstfiku nebo na
jinou jim stanovenou adresu, pisemnosti uréené
pojistnikovi se dorucuji na adresu jeho sidla uve-
denou ve vefejném rejstfiku. Pisemnosti uréené
pojisténému nebo dalsi osobé, které vzniklo pravo
nebo povinnost z pojisténi dle této smlouvy (dale
jen ,adresat”), se dorucuji prostfednictvim drzitele
postovni licence oby&ejnou nebo doporucenou za-
silkou na stanovenou kontaktni adresu, respektive
na posledni znamou koresponden¢ni adresu nebo
na adresu pisemné oznamenou adresatem, doslo-li
ke zméné adresy.

Pojistnik, pojistény a pojistitel jsou povinni se navza-
jem bezodkladné informovat o jakékoli zméné kon-
taktnich udaju. Pojistitel je opravnén zménu adresy
vUci pojisténym oznamit i jen oznamenim na svych
internetovych strankach. Pisemnosti mohou byt do-
ruCovany pojistitelem nebo jim povéfenou osobou;

v takovém pfipadé se povaZuje pisemnost za doru-

¢enou dnem jejiho prevzeti.

15.4 Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi oby&ejnou
zasilkou vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb
se povazuje za doru¢enou tfeti den po odeslani za-
silky.

15.5 Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporu-
¢enou zasilkou nebo doporuc€enou zasilkou s dodej-
kou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti
adresatem, respektive dnem pfevzeti uvedenym na
dodejce, neni-li dale stanoveno jinak. Za doru¢enou
adresatovi se povazuje i zasilka doru¢ena pfijemci
rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusni-
kovi nebo &lenu domacnosti), jemuz posta dorucila
zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich
sluzbach.

15.6 Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana
doporucéenou zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou
s dodejkou byla uloZena na posté, pficemz adresat
si pisemnost v Ulozni Ih(té (upravené pravnim pred-
pisem o postovnich sluzbach) nevyzved|, povazuje
se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni
Ih(ty, i kdyZz se adresat o ulozeni nedozvédél nebo
se v misté doru€eni nezdrzoval.

15.7 Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti, po-
vazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo
jeji pfevzeti adresatem odepfeno.

15.8 Pokud se zasilka vrati jako nedorucitelnd a nejde-li
o pfipad dle odst. 15.6 a 15.7 tohoto ¢lanku, pova-
Zuje se zasilka za doru¢enou dnem jejiho vraceni
odesilateli.

CLANEK 16 - ZAVERECNA USTANOVENi

16.1 V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude
neplatné i nevymahatelné, neovlivni to platnost Ci
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

16.2 Uzemni platnost pojisténi je omezena na tzemi Ces-
ké republiky.

16.3 Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemného
dodatku k této smlouvé. Tento dokument tvofi Uplnou
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16.4

16.5

16.6

smlouvu, pfi¢emz se nepfihlizi k tomu, co jejimu uza-
vieni pfedchazelo.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky a pFipadné spory
vzniklé z této smlouvy rozhoduji soudy Ceské repub-
liky.

Organem dohledu nad ginnosti pojistitele je Ceska
narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1,
PSC 115 03.

StiZnosti pojistnikl, pojisténych nebo opravnénych
osob jsou vyfizovany dle standardnich internich
pravidel pojistitele a je mozné je sméfovat kromé
adresy pojistitele uvedené v zahlavi této smlouvy
na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240
234. Po dokonceni Setfeni jsou osoby, které podaly
stiznost, informovany dopisem. Pojistnik, pojistény
nebo opravnéna osoba ma dale moznost obratit se
se stiznosti na organ dohledu - Ceskou narodni ban-
ku. V takovém pfipadé vyfidi pojistitel stiznost stej-
nym zplGsobem jako v pfedchozim pfipadé. Odpoveéd

16.7

16.8

16.9

16.10

pojistitel smétuje dle pokynu Ceské narodni banky
pfimo stézovateli nebo pojistitel poda odpovéd zpét
na Ceskou narodni banku.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat
a veSkeré informace tykajici se pojisténi, o které po-
jistény pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani
poZada, jsou poskytovany v Ceském jazyce.

V souvislosti s pouzitim prostfedkl komunikace
na dalku nejsou pojistitelem uctovany pojisténému
zadné zvlastni poplatky za pouZiti téchto prostredku
komunikace.

Pojistnik neni opravnén prevést sva prava a povin-
nosti z této smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu pojistitele.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom

Z nich.

Pojistna smlouva €. IMADT 1/2017
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V Praze dne 10. 11. 2017 V Praze dne 10. 11. 2017

za Internet Mall, a.s. za BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s.

Marek Liska Zdenék Jaros

Clen predstavenstva predseda predstavenstva

Petr Tomasek Martin Steiner
Clen predstavenstva mistopfedseda predstavenstva
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