VPP EWI MALL 2018

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE PREDLZENEJ
ZARUKY

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1 Uvodné ustanovenie

1. Prava a povinnosti z tohto poistenia sa riadia zakonom ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik (dalej len ,Obéiansky
zékonnik “) a VSeobecnymi poistnymi podmienkami VPP EWI MALL 2018 (dalej len ,VPP EWI MALL 2018"), ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. VPP EWI MALL 2018 st neoddelitelnou suc¢astou poistnej zmluvy.

2. Tieto VPP EWI MALL 2018 poistenia prediZzenej zaruky stanovuju zékladny rozsah prav a povinnosti G&astnikov poistenia,

ktorymi su poistovatel a poistnik ako zmluvné strany, poisteny a kazda dalSia osoba, ktorej z poistenia vznikne pravo alebo

povinnost.

Poistenie podla tychto poistnych podmienok méze byt dohodnuté iba vtedy, ak je or poistny zaujem.

Poistna zmluva a poistenie v nej dohodnuté sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky.

Poistnd zmluva musi byt dohodnutd vzdy pisomne. Zmeny poistnej zmluvy musia byt vykonané takisto pisomne a so

sthlasom oboch zmluvnych stran.

6. V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od jednotlivych ustanoveni tychto VPP EWI MALL 2018. Akakolvek odchylka od
tychto VPP EWI MALL 2018 dohodnuta v poistnej zmluve je G€inna najskoér v okamihu, ked sa zmluvné strany dohodli na
tejto zmene pisomne. Ak obsahuje poistna zmluva v pripadoch, ked to zakon pripusta, dohodnutia odliSné od Obcianskeho
zakonnika alebo tychto VPP EWI MALL 2018, platia dohodnutia v nej uvedené.

7. Tieto VPP EWI MALL 2018 platia po cely €as trvania poistenia uzavretého poistnou zmluvou.

8. Tieto VPP EWI MALL 2018 nadobudaju G¢innost 1. novembra 2018.
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Clanok 2 Vyklad pojmov

Administrator poistnych udalosti - poistnik povereny poistovatefom na spravu a vybavovanie poistnych udalosti, ako i dalSiu
administrativu tykajlcu sa poistenia;
Bezné opotrebenie — opotrebenie spdsobené obvyklym pouzivanim poistenej veci na G¢el uréeny vyrobcom, ktoré je

primerané dizke jej pouzivania;

Casova cena je cena, ktorl mala poistena vec bezprostredne pred poistnou udalostou; stanovi sa z novej ceny veci, pricom sa
prihliada na stuper opotrebenia alebo iného znehodnotenia, alebo na zhodnotenie veci, ku ktorému doslo jej opravou,
modernizaciou alebo inym spdsobom;

Hranica na opravu poistenej veci — suma stanovena poistovatelom zohladnujica hodnotu poistenej veci v pomere k
nékladom na vykonanie jej opravy;

Maly vyrobok - poistena vec do hmotnosti 10 kg; pri veciach s obrazovkou sa za maly vyrobok povaZzuje vec bez ohladu na jej
hmotnost, ak velkost’ uhlopriecky obrazovky nepresahuje 42 cm;

Nespravna ¢&i nedostato €énd Udrzba vyrobku — zanedbanie, nevykonanie ¢i chybné vyhotovenie udrzby, ktora je
Specifikovana v pouzivatel'skej priruc¢ke vyrobcu na obsluhu vyrobku;

Opravnena osoba - osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie. Na UGcely tohto poistenia je
opravnenou osobou poisteny, v pripade Umrtia poisteného osoba, ktorej bolo nadobudnutie dedi¢stva potvrdené studom v
dedi¢skom konani;

Blizka osoba — pribuzny v priamom rade, sUrodenec a manzel alebo partner podla iného zakona upravujiceho registrované
partnerstvo; iné osoby v rodinnom alebo podobnom pomere sa pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktort
utrpela jedna z nich, druha dbévodne pocitovala ako vlastnd ujmu. Predpoklad4d sa, Ze blizkymi osobami s i osoby
v pribuzenskom vztahu alebo osoby, ktoré spolu trvalo Ziju;

Podnikate F'ska a ind samostatna zarobkova €innos t' — ¢innost, na ktorej riadny vykon je potrebné podnikatel'ské opravnenie,
samostatna ¢innost' v oblasti polnohospodarskej vyroby, lesného a vodného hospodarstva, vykon nezavislého povolania;

Pois tovate I — CSOB Pajistovna, a. s., élen holdingu CSOB, Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice,
Ceska republika, ICO: 45534306, DIC: CZ699000761, zapisana v OR na KS Hradec Kralové, oddiel B, viozka 567 (dalej
Jpoistovatel* alebo ,poistovna“);

Poistnd suma — horna hranica poistného plnenia, ktord zodpoveda ¢asovej cene poistenej veci v ¢ase vzniku poistnej udalosti;
Poistna lehota — lehota trvania poistenia dohodnuté v poistnej zmluve;

Poistna udalos t'— nahodna udalost kryta poistenim;

Poistné plnenie: — plnenie, ktoré poistovatel poskytne opravnenej osobe po vzniku poistnej udalosti;

Poistnik — osoba, ktor4 s poistovatelom uzavrela poistni zmluvu a je povinna platit' poistné. Poistnik a poisteny mézu byt ta
isti osoba;

Poistny zaujem — opravnena potreba ochrany pred nasledkami poistnej udalosti;

Poistena vec — vyrobok kipeny u predajcu a Specifikovany v poistnej zmluve (dalej tiez ako ,vec");

Poisteny — osoba, na majetok ktorej sa poistenie vztahuje;

Poskytovate I — servis uréeny poistovatelom, ktory vykonava opravu poistenej veci;

Poskodenie veci — taka zmena stavu poistenej veci, ktor4 vyZzaduje opravu alebo vymenu jej stcasti alebo celku, aby mohla
byt poistena vec nadalej pouzivana podla jej stanoveného tcelu;

Predajca — predajca veci, ktory ako poistnik uzavrel s poistovatefom hromadnu poistni zmluvu, na zaklade ktorej je opravneny
uzatvarat' jednotlivé poistenia s poistenymi.

Predizena zaruka — zaruka za nedostatky alebo kvalitu veci po uplynuti zaruénej lehoty. PrediZena zaruka sa tyka nedostatkov,
ktoré vznikna najskér diiom nasledujicim po dni, v ktorom uplynula lehota zodpovednosti za nedostatky zo zakona alebo lehota
poskytnuta v zaruke za kvalitu (zaruéna lehota, lehota pouzitefnosti) predavajicim;

Samostatny likvidator poistnych udalosti — poistovatelom poverena osoba, ktora vykonava vySetrovanie nutné na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela plnit;

Spotrebny material — prevadzkovy materidl, ktory je v priebehu Zivotnosti veci, v ktorom sa pouZiva, pravidelne dopifiany, popr.
meneny;



Tretia osoba — ak&kolvek ind osoba nez poisteny alebo osoba poistenému blizka, dalej akékolvek osoba, ktor4 pouZziva
poistenu vec bez suhlasu poisteného;

Zéaruka — zéaruka za nedostatky (zodpovednost' predavajuceho, pripadne vyrobcu) zo zakona alebo zaruka za kvalitu, ku ktorej
sa zaviazali;

Zivelna udalos t — mimoriadna udalost, pri ktorej déjde k neZziaducemu uvolneniu kumulovanych energii alebo hmét v dosledku
nepriaznivého pdsobenia prirodnych sil, pri ktorej mézu posobit nebezpecné latky alebo ni¢ivé faktory, ktoré maju negativny
vplyv na Zivot, zdravie alebo na majetok.

Clanok 3 Uzemna platnos t'
Uzemna platnost poistenia sa vztahuje na Gzemie celého sveta.

Clanok 4 Predmet poistenia
Predmetom poistenia je individualne Specifikovana vec kipena u predajcu prostrednictvom jeho internetového obchodu alebo
inych obchodnych kanalov.

Clanok 5 Vznik, zmena a zanik poistenia

1. Poistenie vznika na zaklade pisomnej poistnej zmluvy uzavretej medzi poistovatelom a poistnikom, a to diiom nasledujicim
po jej uzavreti, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
2. KaZzdé jednotlivé poistenie sa vztahuje vzdy prave na jednu vec a vznika diom doruéenia poistenej veci poistenému. Den

vzniku jednotlivého poistenia je uvedeny na doklade o kipe poistenej veci.

3. Poistné krytie sa zac¢ina diiom nasledujacim po dni, v ktorom uplynula zdkonna lehota za zodpovednost nedostatky alebo
lehota poskytnuta v zaruke za kvalitu.

4. Poistenie sa z dévodu nezaplatenia poistného v zmysle Obcianskeho zakonnika pocas poistnej lehoty neprerusuije.

5. Poistovatel alebo poistnik mézu poistnd zmluvu vypovedat, a to do 3 mesiacov odo dha oznamenia vzniku poistnej
udalosti. Tymto ¢&i inymi sposobmi zaniku vztahu medzi poistnikom a poistovatefom vSak nezanikaju do toho ¢asu riadne
vzniknuté jednotlivé poistenia.

6. Kazdé jednotlivé poistenie zanika v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zédkona a okrem ostatnych dévodov stanovenych vo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch:

a) uplynutim poistnej lehoty jednotlivého poistenia,

b)  stratou poistenej veci nahlasenej poistenym poistovatelovi,

c) poskytnutim poistného plnenia do vysky hornej hranice poistného plnenia za jednu a vSetky poistné udalosti;
d) platnym odstapenim od kipnej zmluvy v zékonnej zaru¢nej lehote z dévodu zaruénej chyby veci.

7. V pripade, Ze doslo k zaniku poistenia odstupenim od kipnej zmluvy z dévodu uvedeného v ods. 6 pism. d) tohto ¢lanku,
vrati poistovatel poistnikovi pomernd cast zaplateného poistného, ktory vrati poistenému pomernd cast poplatku za
poistenie. Pomerna cast' je alikvotna suma poistného zodpovedajica pomeru poctu dni skuto€ného trvania poistenia
k poctu dni uzavretého poistenia. Ak bola z poistenia uz uplatnena poistna udalost, pomerna €ast poistného ani poplatku za
poistenie sa nevracia.

8. V pripade, Ze dojde k odstipeniu od kupnej zmluvy uzavretej formou obchodu na dialku v zakonnej lehote 14 dni od jeho
dohodnutia, rusi sa kazdé jednotlivé poistenie od zaciatku, poistenému tak vznika pravo na vratenie poplatku za poistenie.

9. V pripade uzavretia kazdého jednotlivého poistenia formou obchodu na dialku méze poisteny od poistenia odstipit
v zékonnej lehote 14 dni od jeho uzavretia, a to pisomnou Ziadostou o zruSeni poistenia zaslanou poistnikovi alebo
poistovatelovi. Poistenie sa tak rusi od zaciatku. Poistenému tak vznika pravo na vratenie poplatku za poistenie.

Clanok 6 Lehota poistenia

Jednotlivé poistenie prediZzenej zaruky sa dohoduje na urgity &as.

Podla poistnej zmluvy je mozné v zmysle €l. 5 ods. 3 dohodndt:

a) jednotlivé poistenie prediZzenej zaruky, pri¢om toto poistenie sa vztahuje na obdobie jedného kalendarneho roka od
zaciatku poistného krytia; alebo

b) jednotlivé poistenie predizenej zaruky, pricom poistenie predizenej zaruky sa vztahuje na obdobie dvoch
kalendarnych rokov od zaciatku poistného krytia; alebo

c) jednotlivé poistenie prediZenej zaruky, pricom poistenie predizenej zaruky sa vztahuje na obdobie troch kalendarnych
rokov od zaciatku poistného krytia.
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Clanok 7 Rozsah poistenia

Toto poistenie sa vztahuje na funkénl poruchu spdsobend chybou poistenej veci, ktora nie je uréena na vykon akejkolvek
podnikatelskej a inej samostatnej zarobkovej ¢innosti, ktora sa prejavila najprv drfiom nasledujicim po dni, v ktorom
uplynula zékonna lehota na vyskyt chyby, z ktorej ma poisteny pravo uplatnit svoje prava z nespravneho plnenia, alebo
zarucna lehota poskytnuté v zaruke za kvalitu (lehota pouzitelnosti), ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

2. Poistenie prediZzenej zaruky sa dohoduje ako $kodové poistenie.
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Clanok 8 Vyluky z poistenia
1. Poistenie prediZzenej zaruky sa nevztahuje na:

a) chyby vzniknuté pouzitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia &i nespravneho spotrebného
materialu;

b)  aktakéto pouzitie nie je obvyklé a pritom nebolo vyli€éené v prilozenom navode na obsluhu;

c) chyby vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim, pouzitim a inStalaciou,
ktoré su v rozporu s pouzivatel'skou priruc¢kou, alebo poskodenim ucinkami prepétia v rozvodnej sieti (napr. bleskom)
s vynimkou beznych odchylok.

2. Poistenie prediZzenej zaruky sa dalej nevztahuje na:

a) poskodenia vzniknuté ¢innostou, na ktort vec nie je uréena alebo ktora je pre danu vec neobvykla, i ked tato ¢innost
nie je vyslovne zakazanéa v navode na obsluhu, ako napr. mechanické poSkodenie veci, elektrické prepéatie (viditelne
spalené sciastky alebo ploSné spoje) s vynimkou beznych odchylok;

b)  pouzivanie veci v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, praSnostou, vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostrediu, ktoré je ur¢ené priamo predajcom alebo vyrobcom;

c) neodbornou inStalaciou, zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanou starostlivostou o vec;



d) poskodenie veci alebo jej ¢asti poc¢itatovym virusom, chyby spdsobené softvérom alebo softvérom, ktory zakaznik
nadobudol nelegélne, alebo ak ide o neautorizovany softvér alebo spotrebny materidl;

e) poskodenie spdsobené nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v navode
na obsluhu alebo inych materialoch poskytnutych zakaznikovi, alebo v rozpore so vSeobecnymi zasadami;

f) vykonanie neautorizovaného alebo neodborného zasahu ¢i zmenu parametrov, upravovanie veci natermi, ohybanim,
a pod., ak vznikla chyba désledkom tejto Gpravy, nasledkom chybnej inStalacie ¢i upgrade BIOSu alebo firmware;

9) poskodenie veci prirodnymi zivlami alebo vy§Sou mocou.

Clanok 9 Limit poistného plnenia

1. Hornou hranicou poistného plnenia na jednu a vietky poistné udalosti z jednotlivého poistenia prediZenej zaruky je poistna
suma, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2. V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne poistné plnenie az do vySky poistnej sumy uréenej tzv. ¢asovou cenou.
Casovéa cena poistenej veci sa urdi tak, 7e sa od kdpnej ceny veci odpo&ita 1 % z kipnej ceny za kazdy zagaty mesiac od
datumu kapy poistenej veci.

Clanok 10 Poistné

1. Poistné je cena za poistenie. Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a jeho vySka je uvedena v poistnej zmluve.
2. Poistné je splatné naraz za celé obdobie poistenia (jednorazové poistné), a to v defi zaciatku poistenia.

3. Poistovatel ma pravo na poistné za obdobie do zaniku poistenia, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 11 Poistna udalos ¢
Poistnou udalostou je akakolvek nepredvidand a nahodna Skodova udalost, s ktorou je podfa tychto VPP EWI MALL 2018
spojen& povinnost poistovatela poskytnit poistné plnenie.

Clanok 12 Poistné plnenie

1. Ak vznikla poistovatelovi povinnost plnit, je poistovatel povinny poskytnat poistné pinenie podla tychto VPP EWI MALL
2018 opravnenej osobe, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
2. Poistné plnenie za jednu a vSetky poistné udalosti sa poskytuje maximalne do vySky hornej hranice poistného plnenia

stanovenej poistnou sumou, ktord zodpoveda ¢asovej cene poistenej veci v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

3. Poistovatel poskytne poistné plnenie formou opravy poistenej veci, ak to umoznuje povaha chyby veci, alebo formou
vymeny poistenej veci.

4. V pripade opravy poistenej veci poistovatel uhradi ndklady na nové alebo pouzité nahradné suciastky od ktoréhokolvek
vyrobcu vratane nakladov na opravu poistenej veci. Vymenené siciastky musia mat rovnaki funkénost ako pévodné. Do
nékladov na opravu sa okrem samotnej opravy vratane nahradnych sucasti zapocitavaju aj naklady na diagnostiku chyby
veci, naklady na dopravu veci do i zo servisu, ak tuto dopravu realizuje poistovatel prostrednictvom svojho zmluvného
partnera, postovné za odoslanie veci zo servisu poistenému a dopravu a pracu technika v mieste vzniku poistnej udalosti.

5. Ak néklady na opravu veci presiahnu hranicu na opravu stanovenu poistovatelom, ma poisteny pravo na vymenu poistenej
veci za novU srovnakymi alebo porovnatelnymi parametrami, maximalne do vySky poistnej sumy urcenej tzv. ¢asovou
cenou. O vybere novej veci rozhoduje poistovatel alebo povereny samostatny likvidator poistnej udalosti.

6. Poistovatel tiez nahradi primerané naklady slvisiace s vymenou poistenej veci v ¢ase poistnej udalosti obvyklé, a to
néklady na dopravu veci do i zo servisu, ak tito dopravu realizuje poistovatel prostrednictvom svojho zmluvného partnera,
postovné za odoslanie veci zo servisu poistenému a naklady za prace, ktoré boli vykonané na poistenej veci s cielom
zistenia rozsahu poskodenia. Poskytnutim poistného plnenia formou vymeny ¢&i vyplatenim ¢asovej ceny poistenej veci sa
vlastnikom poistenej veci stava poistovatel a jednotlivé poistenie zanika. Po 30 dfioch od oznamenia o nerentabilnosti
opravy veci poistenému dochadza k ekologickej likvidacii poistenej veci.

7. Pre obe formy poskytnutia poistného plnenia uvedené v bodoch 4 a 6 tohto ¢lanku VPP EWI MALL 2018 plati, Ze v pripade
poistnej udalosti na malom vyrobku dopravu tejto veci do servisu alebo predajne nerealizuje zmluvny partner poistovatela; v
takom pripade si poisteny zaisti dopravu chybnej veci do servisu alebo predajne na vlastné naklady.

8. V pripade, Ze ma poisteny pravo na vymenu poistenej veci za novi anie je mozné zaistit vec s rovnakymi alebo
porovnatelnymi parametrami, poskytne poistovatel poistné plnenie vyplatenim ¢asovej ceny poistenej veci. Pravo na
poistné plnenie vyplatenim ¢asovej ceny moze poisteny uplatnit na tzemi Slovenskej republiky v mene EUR.

9. VSetky ceny pri poskytovani poistného plnenia poistovatela (nové, ¢asové, iné) alebo stupne opotrebenia budd vzdy
odborne stanovené poistovatelom, pripadne stanovené na to spésobilou osobou po dohode s poistovatelom.

10. V pripade, Ze poistovatelovi vzniknG pri vySetrovani Skodovej udalosti néaklady spdsobené konanim poisteného (napr.
zbyto¢né dopravné), idu tieto naklady na tarchu poisteného. Naklady podla tohto bodu VPP EWI MALL 2018 spojené
s vyjazdom poskytovatela hradi poisteny priamo poskytovatelovi.

11. Pravo na poistné plnenie z jednotlivého poistenia sa premi¢i v trojroénej premicacej lehote. Preml€acia lehota zac¢ina plynat
rok odo dfa po vzniku poistnej udalosti.

Clanok 13 ZniZenie a zamietnutie poistného plnenia

1. Ak porusil poisteny povinnosti stanovené zakonom, ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo povinnosti
uvedené vo VPP EWI MALL 2018, predovSetkym v ¢lanku 14 tychto VPP EWI MALL 2018, a toto poruSenie malo podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti, zva¢Senie rozsahu jej nasledkov a/alebo vySetrovanie poistnej udalosti, poistovatel ma
pravo plnenia z poistnej udalosti znizit podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

2. Poistovatel ma pravo plnenia z poistnej udalosti primerane znizit, ak na zaklade vedome nepravdivych alebo netpinych
udajov, ktoré poistnik alebo poisteny uviedol pri uzavreti poistenia, stanovil nizSie poistné.

3. Poistovatel ma pravo odmietnut’ plnenie z poistnej zmluvy, ak sa az po vzniku poistnej udalosti dozvie, Ze jej pri¢inou je
skuto¢nost, ktort pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede poistnika alebo poisteného nemohol zistit' pri uzatvarani
poistenia a ktora bola na uzavretie poistnej zmluvy podstatna.

4. Poistovatel ma pravo odmietnut plnenie z poistnej udalosti, ak poisteny Umyselne uvedie poistovatefa do omylu o
podstatnych okolnostiach tykajlcich sa vzniku naroku na poistné plnenie alebo vySku naroku. Tymto odmietnutim poistenie
nezanika.

5. Ak poisteny spOsobi poistovatelovi zvySenie nakladov vySetrovania Skodovej udalosti tym, Ze v dosledku jeho konania je
nutné rozhodujuce skutoénosti zistovat opakovane, poistovatel ma pravo znizit plnenie z poistnej udalosti o vySku takto
vzniknutych nékladov, ak tieto naklady neboli poistenym uhradené podla ¢lanku 12 ods. 10 tychto VPP EWI MALL 2018.



6.

7.

V pripade poistného plnenia formou Uhrady nékladov na opravu poistenej veci naklady na opravu vo vyske, o ktoru
poistovatel znizil poistné plnenie z dévodov uvedenych v ods. 1 a 2 tohto ¢lanku, idd na tarchu poisteného.

V pripade poistného plnenia formou vymeny poskodenej poistenej veci za novl bude poisteny hradit primerané naklady
sUvisiace s vymenou poistenej veci, ktoré boli v ¢ase poistnej udalosti obvyklé v pomere, v ktorom poistovatel znizil poistné
plnenia z dévodov uvedenych v ods. 1 a 2 tohto ¢lanku.

Clanok 14 Povinnosti poistnika a poisteného

1.

Poistnik a poisteny ¢i opravnena osoba maju predovSetkym povinnost:

a) dodrziavat povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

b)  pravdivo a Uplne zodpovedat vSetky pisomné otazky poistovatela tykajice sa uzatvaraného poistenia alebo poistnej
udalosti;

c)  oznamit poistovatelovi skuto€nost, Ze poisteny poistil poistend vec i u iného poistovatela alebo Ze uzavrel podobné
poistenie i u iného poistovatela;

d) oznamit poistovatelovi pisomne akukolvek zmenu Udajov vratane adresy, kontaktnych a osobnych Gdajov, ktoré boli
podkladom pri uzatvarani poistnej zmluvy, a to najneskdr do 7 dni od tejto zmeny;

e) bezodkladne oznamit poistovatelovi vznik Skodovej udalosti, najneskér do 7 dni od jej vzniku podat’ poistovatelovi
pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu nasledkov takejto udalosti, o pravach tretich oséb a o akomkolvek
viacndsobnom poisteni; su€asne predlozit poistovatelovi potrebné doklady na zistenie okolnosti rozhodnych na
posudenie naroku na plnenie a jeho vysku, ktoré si poistovatel vyziada, umoznit poistovatelovi vyhotovenie képif
tychto dokladov a postupovat spésobom dohodnutym v poistnej zmluve;

f) dbat na to, aby poistna udalost nenastala, predovSetkym nesmie poruSovat povinnosti smerujlice k odvrateniu alebo
zmen3eniu nebezpecenstva vzniku Skody, ktoré st mu ulozené pravnymi predpismi, alebo povinnosti, ktoré prevzal
uzavretim poistnej zmluvy; poisteny tiez nesmie strpiet poruSovanie tychto predpisov a povinnosti zo strany tretich
0so6b; poisteny je dalej povinny zaistit udrziavanie poistenych veci v dobrom technickom stave a pouzivat' ich iba na
Gcel stanoveny vyrobcom;

o)) poskytovat poistovatelovi su¢innost pri vySetrovani Skodovej udalosti;

h)  uschovavat hodnoverné doklady o vlastnictve, resp. nadobudnuti poistenej veci, a na poziadanie ich predlozit
poistovatelovi, ak si ich vyZiada s ciefom vybavenia Skodovej udalosti;

i) ak nastala Skodova udalost, urobit nutné opatrenia na zmiernenie jej nasledkov a podla moznosti vyziadat si k tomu
pokyny od poistovatela a postupovat v stlade s nimi;

i) riadit sa pokynmi poistovatela alebo poistovatelom uréenej osoby pri likvidacii poistnej udalosti a nechat si poistent
vec opravit' v servise uréenom poistovatelom;

k) na ziadost poistovatela zaistit na vlastné naklady uradny preklad dokladov nevyhnutnych na vySetrovanie Skodovej,
resp. poistnej udalosti, v pripade, Ze uvedené doklady nie su v ¢eskom alebo slovenskom jazyku;

1) bezodkladne oznamit poistovatelovi odstipenie od kipnej zmluvy na poistent vec.

Povinnostou poistnika, ak nim nie je poisteny, je oboznamit poisteného, ¢i toho, kto sa povazuje za opravneni osobu,

s pravami a povinnostami, ktoré prefiho z uzavretého poistenia vyplyvaju.

Poistnik ani poisteny, popr. opravnena osoba, nemaju pravo postupit akykolvek narok alebo pravo vyplyvajice z poistnej

zmluvy, ktorou bolo uzavreté poistenie podla tychto VPP EWI MALL 2018, na tretiu osobu alebo tretie osoby.

Clanok 15 Prava a povinnosti pois  tovate fa

=

Poistovatel je povinny:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajlce preriho zo zakona, ostatnych vSeobecne zavaznych predpisov a tychto VPP EWI T
MALL 2018;

b)  oznamit osobe, ktor4 uplatnila pravo na poistné plnenie, vysledky vySetrovania poistnej udalosti, a ak o to poZiada,
oznamit' jej pisomne zdévodnenie vysSie poistného plnenia, popripade dévod jeho zamietnutia;

c) zachovavat mi¢anlivost o skutocnostiach tykajicich sa poistenia a o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri uzavreti
poistnej zmluvy, jej sprave alebo likvidacii poistnej udalosti; to neplati, ak da poistnik alebo poisteny pisomny suhlas
na poskytnutie informéacii alebo ak poskytnutie informacie uklada alebo povoluje zakon;

d)  poskytnat poistné plnenie, ak vzniklo pravo na poistné plnenie, do 15 dni po skonéeni vySetrovania poistnej udalosti
potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

Poistovatel ma pravo overovat' si pravdivost a Uplnost Gdajov potrebnych na vypocet poistného a poistného plnenia a

pouzivat zistené Udaje na Ucely spravy poistenia a likvidacie poistnych udalosti.

Clanok 16 Postup v pripade Skodovej udalosti

=

N

Poisteny sa telefonicky spoji s administratorom poistnych udalosti, a to na tel. ¢. +421 232 331 905. Uvedie pric¢inu vzniku

$kodovej udalosti, rozsah a charakter poskodenia veci. Dalej poisteny uvedie Gdaje z dokladu o kipe veci, z ktorého je

zrejmé, kedy a ako bolo uzavreté poistenie.

Zoznam miest, kde je mozné predlozit poSkodeni vec: www.mall.sk/predajne.

Kontaktna adresa:

Internet Mall Slovakia, Aredl G6, Galvaniho 6, Bratislava

E-mailova adresa pre pripadné odoslanie Ziadosti o zruSenie jednotlivého poistenia: objednavky@mall.sk.

Poisteny sa podla pokynov administratora poistnych udalosti dostavi na kontaktné miesto, kde predlozi doklad o kupe veci

a poskodenu vec.

Samostatny likvidator poistnych udalosti zhodnoti, ¢i vznikol narok na poistné plnenie a rozhodne o najvhodnejSom sposobe

uskuto€nenia poistného plnenia. O svojom rozhodnuti vyrozumie poistnika i poisteného.

Mozné spdsoby uskutoénenia poistného plnenia, z ktorych samostatny likvidator poistnych udalosti vybera, st nasledujuce:

a) ak je vec opravitelna, je poistenému zaistend oprava veci a nasledne je poistenému vec vratena prostrednictvom
kontaktného miesta poistnika (sucastou opravy nie je inStalacia pdvodného alebo nového softvéru ¢i jeho aktualizacia
a v ramci opravy moze dojst k strate dat bez nahrady); alebo

b)  ak dosSlo k Uplnému zni¢eniu veci alebo by bola jej oprava netcelnd, je poistenému poskytnuta nova vec, ktord mu
bude odovzdan& na kontaktnom mieste poistnika. V pripade poskytnutia nahradnej veci sa pévodna vec poistenému
nevracia. V pripade poskytnutia nahradnej veci sa poistenie na nahradnu vec nevztahuje; alebo

c) ak nie je G¢elna oprava ani vymena veci, je poistenému vyplatené poistné plnenie v peniazoch. Poistné plnenie je
vyplatené prevodom na bankovy Gcet alebo je poistenému na kontaktnom mieste poistnika vystaveny dobropis. V
pripade poskytnutia plnenia v peniazoch sa pévodna vec poistenému nevracia.

4



10.

11.

12.

Ak nevznikne pravo na poistné plnenie, samostatny likvidator poistnych udalosti vyrozumie o tomto poisteného.

Postup v pripade Skodovej udalosti —ve  Fkéa biela technika (sporaky, chladni¢ky, umyvacky, pracky, susi¢ky a pod.)

Poisteny sa telefonicky alebo e-mailom spoji s administratorom poistnych udalosti, a to na telefonnom ¢&isle: +421 232 331

905. Uvedie priginu vzniku $kodovej udalosti, rozsah a charakter poskodenia veci. Dalej poisteny uvedie tidaje z dokladu o

kupe veci, z ktorého je zrejmé, kedy a ako bolo uzavreté poistenie.

Administrator poistnych udalosti zaisti bezplatny odvoz poskodenej veci do autorizovaného servisu alebo bezplatnu

diagnostiku poskodenej veci technikom na mieste.

Samostatny likvidator poistnych udalosti zhodnoti, ¢i vznikol narok na poistné pinenie a rozhodne o najvhodnejSom spdsobe

uskuto€nenia poistného plnenia. O svojom rozhodnuti vyrozumie poistnika i poisteného.

Mozné spdsoby uskutoénenia poistného plnenia, z ktorych samostatny likvidator poistnych udalosti vybera, st nasledujuce:

a) ak je vec opravitelna, je poisteny informovany o spdsobe opravy (v servise/na mieste) a je mu zaistena oprava. V
pripade opravy uskuto€fiovanej v autorizovanom servise je poistenému tiez zaisteny bezplatny dovoz opravenej veci
spat na miesto; alebo

b)  ak doslo k Uplnému zni¢eniu veci alebo by bola jej oprava nelcelna, je poistenému poskytnuta ndhradna vec, ktora
mu bude odovzdand na kontaktnom mieste poistnika. V pripade poskytnutia nahradnej veci sa p6vodna vec
poistenému nevracia. V pripade poskytnutia nahradnej veci sa poistenie na nahradn( vec nevztahuje;

c) ak nie je UCelnd oprava ani vymena veci, je poistenému zaisteny bezplatny odvoz poSkodenej veci a vyplatené
poistné plnenie v peniazoch v ¢asovej cene poistenej veci. Poistné plnenie je vyplatené prevodom na bankovy Gcet
alebo je poistenému na kontaktnom mieste poistnika vystaveny dobropis. V pripade poskytnutia plnenia v peniazoch
sa povodna vec poistenému nevracia.

Ak nevznikne pravo na poistné plnenie, samostatny likvidator poistnych udalosti vyrozumie o tomto poisteného.

Il. ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 17 Pravne konanie a doru  éovanie
1

N

10.

Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve a tychto VPP EWI MALL 2018 platné pre poistnika platia i pre poisteného,

pripadne opravnenu osobu.

Pre pravne konanie tykajluce sa poistenia je potrebna pisomna forma, ak nie je v tychto VPP EWI MALL 2018 dohodnuté

inak.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazuju za doru¢ené dfiom potvrdenia prevzatia pisomnosti poistovatelom alebo

opravnenym zastupcom poistovatela, ak nie je dohodnuté inak.

Pisomnosti poistovatela ur¢ené ucastnikom poistenia (,dalej len adresat) sa dorucéuju:

a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie (,dalej len dorucovatel), a to oby¢ajnou alebo doporu¢enou zasielkou na
adresu uvedenu v poistnej zmluve alebo na poslednd znamu adresu adreséta,

b)  osobne zamestnancom alebo poverenou osobou odosielatela (,poverena osoba"),

c) elektronicky, ak sa tak poistovatel s adresatom dohodn.

V pripade, Ze adresat nie je zastihnuty, doru¢ovatel ulozi pisomnost’ poistovatela v mieste prislusnej posty. Ak doruéuje

pisomnost poverend osoba, upozorni tato osoba pisomne adresata (upozornenie viozi do schranky alebo ho da

doveryhodnej osobe, ktor4 adresata pozna), kde a dokedy si moze pisomnost vyzdvihnGt. Ak si nevyzdvihne adresat

pisomnost do 15 dni od jej uloZenia, posledny deri tejto lehoty sa povaZzuje za den dorucenia, i ked sa adresat o ulozeni

nedozvedel. Uvedené neplati, ak sa adresat nedozvedel o uloZeni zasielky, pretoZze sa nezdrziaval na svojej adrese zo

zavaznych dévodov, a nemohol tak oznamit poistovatelovi zmenu adresy (napr. nahla hospitalizacia, Uraz, choroba).

Ak odmietne adresat prijatie doru¢ovanej pisomnosti, povazuje sa pisomnost za doru¢ent driom, ked bolo jej prevzatie

adresatom odmietnuté.

Pre doru¢ovanie akychkolvek pisomnosti s vyuzitim drzitela poStovej licencie plati, Ze sa povazuju za doru¢ené tretim

driom odo dnia odoslania doporucenej postovej zasielky na kontaktnG adresu poistnika, poisteného alebo poistovne, ak

nebude preukazany iny datum dorucenia.

Pre osobné doru¢ovanie plati, Ze v momente prevzatia zasielky adresdtom sa tato povazuje za dorucend. Adresat je

povinny toto prevzatie a datum prevzatia pisomne potvrdit na képii doru¢ovanej pisomnosti alebo na jej druhopise.

Dorucovanie akychkolvek pisomnosti je mozné i kuriérskou sluzbou, ktor4 umozriuje overenie dorucenia. Pisomnosti

odoslané tymto spdsobom sa povaZzuju za doru¢ené v okamihu ich prevzatia adresatom.

Poistovatel' je opravneny vyuzit alternativne komunika¢né prostriedky (telefén, e-mail, SMS) na vzajomnd komunikaciu s

poistnikom, poistenym alebo nimi splnomocnenou osobou v suvislosti so spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti a

ponukou produktov a sluzieb poistovatela. Tieto prostriedky sldZia na urychlenie vzajomnej komunikacie, nenahradzaju

vSak pisomnu formu Ukonov v pripadoch, ked pisomn( formu vyZaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo poistna

zmluva. Pisomnost doruc¢ovana na elektronicki adresu je doru¢ena driom, ked bola doru¢end do e-mailovej schranky

adresata, pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze bola doru¢ena drfiom jej odoslania odosielatelom. Pisomnost’ doru¢ovana

formou SMS je doru¢ené v okamihu, ked bola doru¢ena na telefénne ¢islo adresata, pri pochybnostiach sa predpoklada, ze

bola doru¢ena driom jej odoslania odosielatelom. Komunikéacia smeruje na posledné zndme kontaktné Gdaje (teleféonne

¢islo, e-mailova adresa), ktoré adresat preukazatelne oznamil odosielatelovi.

Clanok 18 Sposob vybavovanias taznosti

1.
2.

3.

ok~

Komunikaénym jazykom je ¢estina a slovencina.

V pripade otdzok alebo staznosti sa moéZe poistnik, poisteny alebo opravnend osoba obratit na poistovatela
prostrednictvom:

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, Ceska
republika.

Poistovatel prijima staznosti na jeho postup podané pisomne na adresu poistovatela, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa stazovatel
domaha. Ak je stazovatelom fyzickad osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby.
Poistovatel je povinny presSetrit staznost a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho poziadaviek ¢i dévodoch jej
zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihSie obdobie, je mozné lehotu podla
predchédzajlicej vety prediZit, o Som bude staZovatel bezodkladne informovany.

Ak je zaujemcom o poistenie, poistnikom, poistenym alebo opravnenou osobou spotrebitel, ma pravo na tzv. mimosudne
rieSenie spotrebitelského sporu. Vecne prisluSnym organom mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov vzniknutych z



inych druhov poistenia neZ zo Zivotného poistenia je Ceska obchodna inspekcia (internetova adresa Ceskej obchodnej
inSpekcie: http://www.coi.cz/).

Ak je zaujemcom o poistenie, poistnikom, poistenym alebo opravnenou osobou spotrebitel, ma pravo na tzv. alternativne
rieSenie sporu tykajiceho sa zmluvného zavazku vyplyvajiceho z poistnej zmluvy uzavretej on-line prostrednictvom
platformy na rieSenie sporov on-line prevadzkovanej Eurdpskou komisiou a dostupnej na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

E-mailova adresa samotnej CSOB Poistovne, a. s., &lena holdingu CSOB, ktora ako poistovatel poistnej zmluvy uzatvara,

je: info@csobpoj.cz



