VPP DT MALL 2018

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE NAHODNEHO
POSKODENIA A ODCUDZENIA VECI

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1 Uvodné ustanovenie

1. Prava a povinnosti z tohto poistenia sa riadia zakonom €. 89/2012 Zb. Obg¢iansky zakonnik (dalej len ,Obciansky zakonnik*)
a V8eobecnymi poistnymi podmienkami VPP DT MALL 2018 (dalej len ,VPP DT MALL 2018, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. VPP DT MALL 2018 su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

2. Tieto VPP DT MALL 2018 pre poistenie nahodného poSkodenia a odcudzenia veci stanovuju zakladny rozsah prav a

povinnosti U€astnikov poistenia, ktorymi su poistitel a poistnik ako zmluvné strany, poisteny a kazda dalSia osoba, ktorej z

poistenia vznikne pravo alebo povinnost.

Poistenie podla tychto poistnych podmienok méze byt uzavreté iba vtedy, ak je na hom poistny zaujem.

Poistna zmluva a poistenie v nej dohodnuté sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky

Poistna zmluva musi byt dohodnutd vzdy pisomne. Zmeny poistnej zmluvy musia byt vykonané takisto pisomne a so

suhlasom oboch zmluvnych stran.

6. V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od jednotlivych ustanoveni tychto VPP DT MALL 2018. Akakolvek odchylka od tychto
VPP DT MALL 2018 dohodnuta v poistnej zmluve je ucinna najskér v okamihu, ked sa zmluvné strany na tejto zmene pisomne
dohodli. Ak poistna zmluva v pripadoch, ked' to zakon pripusta, obsahuje ustanovenia odchylné od Obg¢ianskeho zakonnika
alebo tychto VPP DT Mall 2018, platia ustanovenia v nej uvedené.

7. Tieto VPP DT MALL 2018 platia po cely ¢as trvania poistenia uzavretého poistnou zmluvou.

8. Tieto VPP DT MALL 2018 nadobudaju ucinnost diiom 1. novembra 2018.

aprw

Clanok 2 Vyklad pojmov

Administrator poistnych udalosti — poistnik povereny poistitefom pre spravu a vybavovanie poistnych udalosti, ako aj dalSiu
administrativu tykajicu sa poistenia;

Bezné opotrebenie — opotrebenie spdsobené obvyklym pouzivanim poistenej veci na ucel uréeny vyrobcom, ktoré je primerané
dizke jeho pouzivania;

Casova cena je cena, ktori mala poistena vec bezprostredne pred poistnou udalostou; stanovi sa z novej ceny veci, pricom sa
prihliada na stupen opotrebenia alebo iného znehodnotenia, alebo na zhodnotenie veci, ku ktorému doSlo jej opravou,
modernizaciou alebo inym spdsobom;

Hranice na opravu poistenej veci — suma stanovena poistovatefom zohladriujuca hodnotu poistenej veci v pomere k nakladom
na vykonanie jej opravy;

Hruba nedbanlivost’ — konanie (spravanie alebo opomenutie), pri ktorom musel byt vznik Skody alebo inej ujmy predpokladany
alebo o€akavany a poisteny vedel, Ze pri takomto konani alebo opomenuti Skoda alebo ina ujma nastane alebo méze nastat, ale
bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze nenastane, pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny alebo mu jej vznik bol lahostajny;
Kradez prosta — prisvojenie si poistenej veci pachatelom bez preukazatelného nasilného prekonania ochranného zabezpecenia
zabranujuceho odcudzeniu alebo bez iného nasilného konania alebo vyhrazky bezprostredného nasilia;

Kradez vlamanim — prisvojenie si poistenej veci pachatelom z uzavretého priestoru s pouzitim:

a) nastroja, ktory nie je uréeny na jeho riadne otvaranie,

b) kl'uca (aj elektronického) uréeného na jeho riadne otvaranie, ktorého sa pachatel zmocnil Iupezou alebo kradezou viamanim;
Limit poistného plnenia — horna hranica poistného plnenia pre jednu a vSetky poistné udalosti pre celé obdobie trvania
jednotlivého poistenia dohodnuta v poistnej zmluve;

Lupez — privlastnenie si poistenej veci pachatelom s pouzitim nasilia alebo vyhrazky bezprostredného nasilia proti poistenému;
Maly vyrobok — poistena vec do hmotnosti 10 kg; u veci s obrazovkou sa za maly vyrobok povaZuje vec bez ohladu na jej
hmotnost, ak velkost' uhloprie¢ky obrazovky nepresahuje 42 cm;

Nahodné poskodenie — akékolvek nahodné, nahle, neimyselné a nepredvidané poskodenie poistenej veci vonkajsimi vplyvmi,
ktoré ovplyvnuju prevadzkovu funkénost' veci;

Nespravna ¢i nedostatoéna udrzba vyrobku — zanedbanie, nevykonanie ¢i chybné vykonanie udrzby, ktora je Specifikovana v
pouzivatel'skej priru¢ke vyrobcu na obsluhu vyrobku;

Odcudzenie — strata poistenej veci v désledku lupeze, kradeze vldmanim alebo prostej kradeze.

Opravnena osoba — osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznikne pravo na poistné pinenie. Na ucely tohto poistenia je
opravnenou osobou poisteny, v pripade umrtia poisteného osoba, ktorej bolo nadobudnutie dedistva potvrdené sidom v
dedi¢skom konani;

Blizka osoba — pribuzny v priamom rade, surodenec a manzel alebo partner podla iného zakona upravujuceho registrované
partnerstvo; iné osoby v rodinnom alebo podobnom pomere sa pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktoru
utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako vlastni ujmu. Predpoklada sa, Ze blizkymi osobami st i osoby v pribuzenskom
vztahu alebo osoby, ktoré spolu trvalo Ziju;

Podnikatel'ska a ina samostatna zarobkova éinnost’ — ¢innost, na ktorej riadny vykon je potrebné podnikatel'ské opravnenie,
samostatna Cinnost v oblasti pofnohospodarskej vyroby, lesného a vodného hospodarstva a vykon nezavislého povolania;
Poist'ovatel — CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Masarykovo namésti 1458, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice,
Ceska republika, ICO: 45534306, DIC: CZ699000761, zapisana v OR KS Hradec Kralové, oddiel B, viozka 567 (dalej poistovatel*
alebo ,poistovna®);

Poistna suma — obstaravacia cena poistenej veci stanovena predajcom a uvedena na doklade preukazujicom kupu veci;
Poistna doba — obdobie trvania poistenia dohodnuté v poistnej zmluve;

Poistna udalost’ — ndhodna udalost kryta poistenim;

Poistné plnenie — pInenie, ktoré poistovatel poskytne opravnenej osobe po vzniku poistnej udalosti;

Poistnik — osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistnd zmluvu a je povinna platit poistné. Poistnik a poisteny mézu byt
rovnakou osobou;

Poistny zaujem — opravnena potreba ochrany pred nasledkami poistnej udalosti;
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Poistena vec — vyrobok kupeny u predajcu a Specifikovany v poistnej zmluve (dalej tiez ako ,Vec®);

Poisteny — osoba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje;

Poskytovatel’ — servis ur€eny poistovatelom, ktory vykonava opravu poistenej veci;

Poskodenie veci — taka zmena stavu Poistenej veci, ktora vyzaduje opravu alebo vymenu jej su€asti alebo celku, aby mohla byt
poistena vec nadalej pouzivana podla jej stanoveného ucelu;

Predajca — predajca Veci, ktory ako poistnik uzavrel s poistovatefom hromadnu poistnd zmluvu, na zaklade ktorej je opravneny
dojednavat jednotlivé poistenia s poistenymi.

Samostatny likvidator poistnych udalosti — poistovateflom poverena osoba, ktora robi preSetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela pinit;

Spoluucast’ — zmluvne dohodnuté vysSka podielu, ktorym sa opravnena osoba podiela na poistnej udalosti. Kazdé jednotlivé
poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia veci sa dohoduje so spoluti¢astou poisteného vo vySke 10 % z kupnej ceny Veci;
Tretia osoba — akékolvek ina osoba ako poisteny alebo osoba poistenému blizka, d'alej akakolvek osoba, ktora pouziva poistenu
Vec bez suhlasu poisteného;

Uzavrety priestor —

a) stavebne ohrani€eny priestor, ktory ma uzavreté a uzamknuté vSetky vstupné dvere a okna, pripadne dalSie otvory.

alebo

b) uzamknuty trezor alebo pevna uzamknuta skrinka;

Vlamanie — nasilné vniknutie do uzavretého priestoru nedovolenym prekonanim uzamknutia alebo prekonanim inej
zabezpeCovacej prekazky s preukazatelnym pouzitim sily;

Vonkajsie vplyvy — vplyvy, ktoré nemaju pricinu v rokovani oséb zd¢astnenych na poisteni alebo v poistenej veci;

Vyrobna chyba — chyba, ktora vznikla v priebehu vyroby veci;

Zaruka — zaruka za chyby (zodpovednost Predajcu, pripadne vyrobca) zo zakona alebo zaruka za akost, ku ktorej sa zaviazali;

Strata veci — stav, ku ktorému doslo bez preukazatelného nasilného prekonania ochranného zabezpecenia zabrarujuceho
odcudzeniu alebo bez iného nasilného konania alebo vyhrazky bezprostredného nasilia, ked poisteny nezavisle od svojej vole
stratil moznost' s vecou nakladat;

Zivelna udalost’ — mimoriadna udalost, pri ktorej déjde k neZiaducemu uvolneniu kumulovanych energii alebo hmét v dosledku
nepriaznivého pdsobenia prirodnych sil, pri ktorej mézu pdsobit nebezpeéné latky, alebo pdsobia nicivé faktory, ktoré maju
negativny vplyv na Zivot, zdravie alebo na majetok.

Clanok 3 Uzemna platnost’
Uzemna platnost poistenia sa vztahuje na uzemie celého sveta.

Clanok 4 Predmet poistenia
Predmetom poistenia je individualne Specifikovana Vec kupena u predajcu prostrednictvom jeho internetového obchodu alebo
inych obchodnych kanalov.

Clanok 5 Vznik, zmena a zanik poistenia

1. Poistenie vznika na zaklade pisomnej poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistovatelom a poistnikom, a to dfiom nasledujucim
po jej uzavreti, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2. Kazdé jednotlivé poistenie sa vztahuje vzdy prave k jednej veci a vznika diiom dorucenia poistenej Veci poistenému. Den
vzniku jednotlivého poistenia je uvedeny na doklade o kupe poistenej Veci.

3. Poistenie sa z dévodu nezaplatenia poistného v zmysle Obgianskeho zakonnika pocas poistnej doby neprerusuje.

4. Poistovatel alebo poistnik mézu poistnt zmluvu vypovedat, a to do 3 mesiacov odo dria oznamenia vzniku poistnej udalosti.
Tymto &i inymi spbésobmi zaniku vztahu medzi poistnikom a poistovatelom vSak nezanikaju dovtedy riadne vzniknuté
jednotlivé poistenia.

5. Kazdé jednotlivé poistenie zanika v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona a popri ostatnych dévodoch ustanovenych
vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch:

a) uplynutim poistnej doby jednotlivého poistenia,

b)  stratou poistenej veci nahlasenej poistenym poistovatelovi,

c)  zanikom, krédezou alebo zni€enim poistenej veci, bez ohladu na to, ¢i takuto kradez alebo zni€enie poistovatel uznal
ako poistnu udalost;

d) poskytnutim poistného plnenia do vysky hornej hranice poistného plnenia za jednu a vSetky poistné udalosti;

e) platnym odstupenim od kdpnej zmluvy v zakonnej zaruénej lehote z dévodu zaruénej chyby Veci.

6. V pripade, Ze do$lo k zaniku poistenia odstipenim od kupnej zmluvy z dévodu uvedeného v ods. 5 pism. e) tohto Clanku,
vrati poistovatel poistnikovi pomernu Cast zaplateného poistného, ktory vracia poistenému pomernu Cast poplatku za
poistenie. Pomerna ¢ast je alikvotna Cast' poistného zodpovedajica pomeru poctu dni skutoéného trvania poistenia k poctu
dni dohodnutého poistenia. Ak bola z poistenia uz uplatnena poistna udalost, pomerna €ast poistného ani poplatku sa
nevracia.

7. 'V pripade, Ze déjde k odstupeniu od kupnej zmluvy dohodnutej formou obchodu na dialku v zakonnej lehote 14 dni od jeho
uzatvorenia, rusi sa kazdé jednotlivé poistenie od zaciatku, Poistenému tak vznika pravo na vratenie poplatku za poistenie.

8. V pripade uzavretia kazdého jednotlivého poistenia formou obchodu na dialku méze poisteny od poistenia odstupit v zakonne;j
lehote 14 dni od jeho uzatvorenia, a to pisomnou Ziadostou o zruSenie poistenia zaslanou poistnikovi alebo poistovatelovi.
Poistenie sa tak rusi od zaciatku. Poistenému tak vznika pravo na vratenie poplatku za poistenie.

Clanok 6 Obdobie poistenia
1. Jednotlivé poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia poistenej veci sa dohoduje na ¢as urcity.
2. Podla poistnej zmluvy mozno uzavriet:
a) jednotlivé poistenie nahodného poSkodenia a odcudzenia poistenej veci, pricom toto poistenie sa vztahuje na obdobie
jedného kalendarneho roka od jeho uzatvorenia, respektive zaciatku tohto jednotlivého poistenia; alebo
b)  jednotlivé poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia veci, , pricom toto poistenie sa vztahuje na obdobie dvoch
kalendarnych rokov od jeho uzatvorenia, respektive zaciatku tohto jednotlivého poistenia.
3. Poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia poistenej veci sa dohoduje ako Skodové poistenie.

Clanok 7 Rozsah poistenia
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1. Toto poistenie sa vztahuje na nahodné poskodenie a odcudzenie poistenej veci, ktora nie je ur€ena pre vykon akejkolvek
podnikatel'skej a inej samostatnej zarobkovej €innosti; ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2. V pripade nahodného poskodenia sa poistenie vztahuje na nahodné poskodenie poistenej veci. Poistenie nahodného
poskodenia veci sa vztahuje na finanénu stratu na veci spésobenu (pokial nie je vyluc¢ené v ¢l. 9 tychto VPP DT MALL 2018):
a) jej padom,
b)  vniknutie kvapaliny do elektronickych €asti poistenej veci;
c) mechanickym poskodenim poistenej veci okrem poskodenia poistenej veci po¢as prepravy od predajcu realizovanej

predajcom poverenym dopravcom do domacnosti poisteného,

d)  vniknutim cudzich predmetov do poistenej veci.

3. V pripade odcudzenia sa poistenie vztahuje na stratu poistenej veci v dosledku lupeze, kradeze vlamanim alebo prostej
kradeze.

Clanok 8 Vyluky z poistenia
1. Poistenie nahodného poskodenia sa nevztahuje na:

a)  opravy veci kryté zarukou;

b)  vyrobnu chybu tovaru;

c) poskodenie veci, ktoré nema vplyv na funkénost a pouzitelnost’ tovaru (napr. poskriabanie, zafarbenie a pod.);

d) bezné opotrebenie, zanedbanie udrzby alebo ddsledky postupného pdsobenia korézie, vihkosti, tepla alebo chladu;

e) poSkodenie veci beznou udrzbou, Cistenim, chybnym nastavenim alebo poSkodenim veci pri jej kontrolnej revizii, Uprave
alebo oprave;

f) poskodenie veci spdsobené nespravnou instalaciou, opravou alebo udrzbou;

o)) posSkodenie veci, ku ktorému doSlo uzivanim veci v rozpore s navodom od vyrobcu alebo ucelom, pre ktory je vec
ur€end, vratane pouzitia vyrobcom neschvalenych doplnkov;

h)  poskodenie veci spdsobené chybami v softvéri, chybnou instalaciou softvéru;

i) spotrebny material (napr. batérie, naplne, ziarovky, kable); s vynimkou mobilnej batérie;

)] naklady na opravu mimo servisu uréeného administratorom poistnych udalosti, a to vratane suvisiacich nakladov (napr.
doprava veci);

k) poskodenie prisluSenstva veci (napr. nabijacka batérii, slichadla, kable, montazne prvky, handsfree sety a pod.);

1) poskodenie veci v désledku manipulacie s ohfiom, iderom blesku, zemetrasenim, vichricou, expléziou alebo zaplavou
alebo povodriou;

m) poskodenie veci v désledku kolisania alebo prerusenia dodavky elektrickej energie z akéhokolvek dévodu;

n) poskodenie veci v suvislosti s obCianskymi nepokojmi, vojnovymi udalostami alebo pdsobenim radiacie;

0) stratu veci alebo jej Casti;

p)  na akékolvek Skody vzniknuté na Zivote, zdravi ¢i inom majetku, ako je poistena vec, nasledne alebo v pricinnej
suvislosti so Skodou na veci.

2. Poistovatel ma pravo znizit alebo aj Uplne odmietnut’ poistné plnenie, ak:
a) bolo poSkodenie veci spdsobené umyselne, hrubou nedbalostou alebo nedbalostou &i neopatrnostou poisteného, ktory
si nepocinal tak, aby zabranil vzniku $kody ¢&i znizil pravdepodobnost vzniku $kody na veci;
b) bolo poskodenie veci zavinené tretou osobou alebo dietatom alebo domacim zvieratom;
c) Skody vzniknuté na veci vznikli v suvislosti s jej prepravou z miesta jej poskodenia do servisného miesta vratane $kod
spojenych priamo aj nepriamo s prepravou poskodenej veci.

3. Poistenie odcudzenia sa nevztahuje na:

a) stratu alebo zabudnutie;

b) prisluSenstvo veci okrem objektivov;

c) odcudzenie tzv. velkého bieleho elektra;

d)  odcudzenie v désledku Umyselného alebo nedbanlivého ¢&i neopatrného konania poisteného, napr. ponechanie Veci na
nechranenom volne pristupnom mieste (napr. v nakupnom kosiku, v reStauracii na stole a pod.);

e)  odcudzenie v suvislosti so znizenym vnimanim poisteného v désledku spanku, pozitie alkoholu ¢i inej omamnej latky a
pod.;

f) odcudzenie, ku ktorému doslo v désledku alebo v suvislosti s ob&ianskou vojnou alebo vojnovou udalostou, aktivnou
ucastou na nepokojoch, trestnych €inoch, teroristickych akciach a sabotazach;

g)  odcudzenie, ku ktorému dos$lo v désledku pdsobenia radiacie, atbmového vybuchu, manipulacie s ohfiom, vybusninami,
horfavinami a toxickymi latkami, zemetrasenim, zaplavou, nuklearnym Ziarenim;

h) prostu kradez veci, pokial ju poisteny nemal v Ease prostej kradeze pri sebe Ci na sebe;

i) kradez veci z automobilu bez ohladu na to, i bol uzamknuty, alebo nie;

)] Skody vzniknuté v désledku podvodného konania poisteného alebo oséb blizkych a na Skody v désledku protipravneho
konania poisteného.

Clanok 9 Limit poistného plnenia

1. Hornou hranicou poistného pinenia na jednu a vSetky poistné udalosti z jednotlivého poistenia nahodného poSkodenia a
odcudzenia veci je poistna suma znizena o spolulcast, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2.V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne poistné plnenie az do vysky poistnej sumy urCenej tzv. asovou cenou a
znizenej o spoluucast. Casova cena poistenej veci sa ur€i tak, Ze sa od kupnej ceny veci odpocita 2 % z kdpnej ceny za
kazdy zaCaty mesiac od datumu kupy poistenej veci.

Clanok 10 Poistné

1. Poistné je cena za poistenie. Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a jeho vySka je uvedena v poistnej zmluve.
2. Poistné je splatné naraz za celé obdobie poistenia (jednorazové poistné), a to v def zaciatku poistenia.

3. Poistovatel ma pravo na poistné za obdobie do zaniku poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 11 Poistna udalost’

Poistnou udalostou je akakolvek nepredvidana a nahodna Skodova udalost, s ktorou je podlia tychto VPP DT MALL 2018 spojena
povinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie.
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Clanok 12 Poistné plnenie

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Ak vznikla poistovatelovi povinnost pinit, je poistovatel povinny poskytnut poistné plnenie podla tychto VPP DT MALL 2018
opravnenej osobe, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistné plnenie za jednu a v3etky poistné udalosti sa poskytuje maximalne do vySky hornej hranice poistného pinenia
stanovenej poistnou sumou, ktora zodpoveda ¢asovej cene poistenej veci v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

Poistovatel poskytne poistné plnenie formou opravy poistenej veci, ak to umoznuje povaha poskodenia veci, formou vymeny
poistenej veci alebo vyplatenim kipnej ceny poistenej veci. Poistovatel' v pripade opravy poistenej veci alebo vymeny
poistenej veci vzdy vystupuje v Ulohe sprostredkovatela sluzby.

V pripade opravy poistenej veci poistovatel uhradi naklady na nové alebo pouzité nahradné suciastky od ktoréhokolvek
vyrobcu vratane nakladov na opravu poistenej veci. Vymenené suciastky musia mat rovnaku funkénost ako pévodné. Do
nakladov na opravu sa okrem samotnej opravy vratane nahradnych sucasti zapocitavaju tiez naklady na diagnostiku chyby
veci, naklady na dopravu veci do aj zo servisu, ak tuto dopravu realizuje poistovatel prostrednictvom svojho zmluvného
partnera, postovné za odoslanie veci zo servisu poistenému a dopravu a pracu technika v mieste vzniku poistnej udalosti.
Pokial naklady na opravu veci presiahnu hranicu na opravu stanovenu poistovatefom, ma poisteny pravo na vymenu poistenej
veci za novu, rovnakych alebo porovnatelnych parametrov, maximalne do vysky poistnej sumy zniZzenej o spolut¢ast. O
vybere novej veci rozhoduje poistovatel alebo povereny samostatny likvidator poistnej udalosti.

Poistovatel nahradi aj primerané naklady spojené s vymenou poistenej veci v ¢ase poistnej udalosti obvyklé, a to naklady na
dopravu veci do i zo servisu, ak tuto dopravu realizuje poistovatel prostrednictvom svojho zmluvného partnera, poStovné za
odoslanie veci zo servisu poistenému a naklady za prace, ktoré boli vykonané na poistenej veci s ciefom zistenia rozsahu
poskodenia. Poskytnutim poistného plnenia formou vymeny ¢&i vyplatenim kipnej ceny poistenej veci sa vlastnikom poistenej
veci stadva poistovatel a jednotlivé poistenie zanika. Po 30 diioch od oznamenia o nerentabilnosti opravy veci poistenému
dochadza k ekologickej likvidacii poistenej veci.

V pripade odcudzenia poistenej veci ma poisteny pravo na poskytnutie novej veci rovnakych alebo porovnatelnych
parametrov, maximalne do vySky poistnej sumy zniZenej o spoluti¢ast. O vybere novej veci rozhoduje poistovatel alebo
povereny likvidator poistnej udalosti. Do nakladov na poskytnutie novej veci sa zahffiaju aj naklady na dopravu novej veci od
predajcu k poistenému.

Pre obe formy poskytnutia poistného plnenia uvedené v bode 3 tohto ¢lanku VPP DT MALL 2018 plati, Ze v pripade poistnej
udalosti na malom vyrobku dopravu tejto veci do servisu alebo predajne nerealizuje zmluvny partner poistovatela; v takom
pripade si poisteny zabezpeci dopravu chybnej veci do servisu alebo predajne na vlastné naklady sam.

V pripade, Ze ma poisteny pravo na vymenu poistenej veci za novu a nemozno zaistit’ vec rovnakych alebo porovnatelnych
parametrov, poskytne poistovatel poistné pinenie vyplatenim kiipnej ceny poistenej veci. Pravo na poistné pinenie vyplatenim
kupnej ceny poistenej veci méze poisteny uplatnit na Gzemi Slovenskej republiky v mene EUR.

V pripade, Ze poistovatelovi vzniknu pri preSetrovani $kodovej udalosti naklady spdsobené konanim poisteného (napr. marne
dopravné), idu tieto naklady na tarchu poisteného. Naklady podla tohto bodu VPP DT MALL 2018 spojené s vyjazdom
poskytovatela hradi poisteny priamo poskytovatelovi.

Pravo na poistné plnenie z jednotlivého poistenia sa premi&i v trojroénej premicacej lehote. Premli€acia lehota zagina plynut
rok od dria po vzniku poistnej udalosti.

Poistovatel je povinny zabezpedit opravu poskodenej veci v autorizovanom servise.

Clanok 13 Znizenie a zamietnutie poistného plnenia

1.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené zakonom, ostatnymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo povinnosti
uvedené vo VPP DT MALL 2018, najma v ¢lanku 14 tychto VPP DT MALL 2018, a toto poruSenie malo podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti, zva¢Senie rozsahu jej nasledkov a/alebo preSetrovanie poistnej udalosti, poistovatel ma pravo plnenie
z poistnej udalosti znizit podla toho, aky vplyv malo toto poru$enie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Poistovatel méa pravo plnenie z poistnej udalosti primerane zniZit, ak na zaklade vedome nepravdivych alebo neupinych
udajov, ktoré poistnik alebo poisteny uviedol pri uzatvarani poistenia, stanovil nizSie poistné.

Poistovatel ma pravo odmietnut' plnenie z poistnej zmluvy, pokial sa az po vzniku poistnej udalosti dozvie, Ze jej pri€inou je
skuto€nost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede poistnika alebo poisteného nemohol zistit’ pri uzatvarani
poistenia a ktora bola pre uzavretie poistnej zmluvy podstatna.

Poistovatel ma pravo odmietnut pinenie z poistnej udalosti, ak poisteny imyselne uvedie poistovatela do omylu o podstatnych
okolnostiach tykajucich sa vzniku naroku na poistné pinenie alebo vy3ky naroku. Tymto odmietnutim poistenie nezanika.

Ak poisteny spdsobi poistovatelovi zvySenie nakladov preSetrovania Skodovej udalosti tym, Zze v doésledku jeho konania je
nutné rozhodujice skuto¢nosti zistovat opakovane, poistovatel ma pravo znizit' plnenie z poistnej udalosti o vysku takto
vzniknutych nakladov, pokial tieto naklady neboli poistenym uhradené podla élanku 12 ods. 10 tychto VPP DT MALL 2018.
V pripade poistného pInenia formou Uhrady nakladov na opravu poistenej veci naklady na opravu vo vyske, o ktoru poistitel
znizil poistné plnenie z dévodov uvedenych v ods. 1 a 2 tohto ¢lanku, idd na tarchu poisteného.

V pripade poistného plnenia formou vymeny poskodenej poistenej veci za novl bude poisteny hradit’ primerané naklady
sUvisiace s vymenou poistenej veci, ktoré boli v €ase poistnej udalosti obvyklé v pomere, v ktorom poistovatel znizil poistné
plnenie z dévodov uvedenych v ods. 1 a 2 tohto ¢lanku.

Clanok 14 Povinnosti poistnika a poisteného

1.

Poistnik a poisteny alebo opravnena osoba maju najma povinnost:

a) dodrziavat povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

b) pravdivo a Uplne zodpovedat vSetky pisomné otazky poistovatela tykajuice sa uzatvarania poistenia alebo poistnej
udalosti;

c) oznamit’ poistovatelovi skuto€nost, Ze poisteny poistil poistenu vec aj u iného poistovatela alebo Ze uzavrel obdobné
poistenie aj u iného poistovatela;

d)  oznamit poistovatelovi pisomne akukolvek zmenu udajov vratane adresy, kontaktnych udajov a osobnych udajov, ktoré
boli podkladom po€as uzatvarania poistnej zmluvy, a to najneskér do 7 dni od tejto zmeny;

e)  bezodkladne oznamit poistovatelovi vznik Skodovej udalosti, najneskér do 7 dni od jej vzniku podat poistitelovi pravdivé
vysvetlenie o vzniku a rozsahu nasledkov takejto udalosti, o pravach tretich oséb a o akomkolvek viacnasobnom
poisteni; su€asne predlozit poistovatelovi potrebné doklady na zistenie okolnosti rozhodujucich pre posudenie naroku
na plnenie a jeho

f) vysky, ktoré si poistitel vyziada, umoznit poistovatelovi vyhotovenie képii tychto dokladov a postupovat spdsobom
dohodnutym v poistnej zmluve;
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g) dbat nato, aby poistna udalost' nenastala, najma nesmie porusovat povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo zmenSeniu
nebezpecenstva vzniku Skody, ktoré s mu uloZzené pravnymi predpismi, alebo povinnosti, ktoré prevzal uzavretim
poistnej zmluvy; poisteny nesmie tiez strpiet porusovanie tychto predpisov a povinnosti zo strany tretich oséb; poisteny
je dalej povinny zabezpecit udrziavanie poistenych veci v dobrom technickom stave a pouzivat ich len na ucel
stanoveny vyrobcom;

h) poskytovat poistovatelovi su¢innost pri presetrovani Skodovej udalosti;

i) uchovavat hodnoverné doklady o vlastnictve, resp. nadobudnuti poistenej veci, a na poziadanie ich predlozit
poistovatelovi, ak si ich vyziada na ucel vybavenia Skodovej udalosti;

)] pokial nastala Skodova udalost, urobit opatrenia na zmiernenie jej nasledkov a podla moznosti si k tomu vyziadat
pokyny poistovatefla a postupovat v sulade s nimi;

k) riadit sa pokynmi poistovatela alebo poistovateflom uréenej osoby pri likvidacii poistnej udalosti a nechat' si poistenu
vec opravit v servise uréenom poistovatelom;

1) na ziadost poistovatela zabezpe it na vlastné naklady uradny preklad dokladov potrebnych na preSetrovanie Skodovej,
resp. poistnej udalosti, v pripade, Ze uvedené doklady nie st v Eeskom alebo slovenskom jazyku.

V pripade Skody sposobenej odcudzenim poistenej veci je poisteny povinny tiez:

a) oznamit bez zbytoéného odkladu prisluSsnym organom policie odcudzenie poistenej veci, najneskér do 24 hodin po
zisteni odcudzenia poistenej veci;

b)  dolozit poistitelovi vzniknuti skuto€nost’ policajnym protokolom (oznamenim o odcudzeni prisluSnému organu policie);

c) oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pripadné najdenia odcudzenej poistenej veci a vratit’ prijaté poistné
plnenie.

Povinnostou poistnika, ak nim nie je poisteny, je oboznamit poisteného, &i toho, kto sa povaZuje za opravnenu osobu, s

pravami a povinnostami, ktoré pre neho z dohodnutého poistenia vyplyvajua.

Poistnik ani poisteny, popr. opravnena osoba nema pravo postupit akykolvek narok alebo pravo vyplyvajuce z poistnej

zmluvy, ktorou bolo dohodnuté poistenie podfa tychto VPP DT MALL 2018, na tretiu osobu alebo tretie osoby.

Clanok 15 Prava a povinnosti poistovatela

1.

Poistovatel je povinny:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajuce pre neho zo zakona, ostatnych vSeobecne zavaznych predpisov a tychto VPP DT
MALL 2018;

b) oznamit’ osobe, ktora uplatnila pravo na poistné plnenie, vysledky preSetrovania poistnej udalosti, a ak o to poziada,
oznamit’ jej pisomne zdévodnenie vySky poistného plnenia, pripadne dévod jeho zamietnutia;

c) zachovavat’ mi€anlivost’ o skutonostiach tykajucich sa poistenia a o skutoénostiach, ktoré sa dozvedel pri uzavreti
poistnej zmluvy, jej sprave alebo likvidacii poistnej udalosti; to neplati, ak da poistnik alebo poisteny pisomny suhlas na
poskytnutie informacii, alebo ak poskytnutie informacie uklada alebo povoluje zakon;

d) poskytnut’ poistné plnenie, ak vzniklo pravo na poistné plnenie, do 15 dni po skoneni preSetrovania poistnej udalosti
potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

Poistovatel ma pravo overovat’ si pravdivost a uplnost Udajov potrebnych pre vypocet poistného a poistného plnenia a

pouzivat zistené udaje na ucely spravy poistenia a likvidacie poistnych udalosti.

Clanok 16 Postup v pripade $kodovej udalosti

1.

Poisteny sa telefonicky spoji s Administratorom poistnych udalosti, a to na tel. €. +421 232 331 905. Uvedie pri¢inu vzniku

$kodovej udalosti, rozsah a charakter poskodenia veci. Dalej Poisteny uvedie daje z dokladu o kipe veci, z ktorého je zrejmé,

kedy a ako bolo uzavreté poistenie.

Zoznam miest, kde mozno predlozit poskodenu vec: www.mall.sk/predajne. Kontaktna adresa: Internet Mall Slovakia, Areal

G6, Galvaniho 6, Bratislava.

E-mailova adresa pre pripadné odoslanie ziadosti odstipenia od zmluvy pri poisteni: objednavky@mall.sk.

Poisteny sa podla pokynov Administratora poistnych udalosti dostavi na kontaktné miesto, kde predlozi doklad o kupe veci a

poskodenu vec. V pripade odcudzenia veci predlozi tieZz képiu dokladu organu €inného v tresthom konani o oznameni

odcudzenia veci (v pripade, ze ku Skodovej udalosti doslo v zahrani¢i, képiu prisluSného dokladu s Uradne overenym

prekladom do slovenského jazyka). V pripade odcudzenia veci je Poisteny povinny nasledne dodat képiu uznesenia o

odlozeni veci vydaného v ramci trestného konania (v pripade, Ze ku $kodovej udalosti doslo v zahranici, képiu prislusného

dokladu s uradne overenym prekladom do slovenského jazyka).

Samostatny likvidator poistnych udalosti zhodnoti, i vznikol narok na poistné plnenie, a rozhodne o najvhodnejSom spésobe

vykonania poistného pInenia. O svojom rozhodnuti informuje Poistnika aj Poisteného.

Mozné spdsoby vykonania poistného pInenia, z ktorych Samostatny likvidator poistnych udalosti vybera, st nasledujuce:

Nahodné poskodenie

a) ak je vec opravitelna, je Poistenému zaistené vykonanie opravy veci a néasledne je Poistenému vec vratena
prostrednictvom kontaktného miesta Poistnika, no iba za predpokladu predchadzajiceho zaplatenia spolut€asti vo
vySke 10 % z kupnej ceny veci (su€astou opravy nie je instalacia pévodného alebo nového softvéru ¢i jeho aktualizacia
a v ramci opravy moze dojst k strate dat bez nahrady); alebo

b)  ak doslo k Uplnému zniceniu veci alebo by bola jej oprava neucelna, je Poistenému poskytnuta nahradna vec, ktora mu
bude odovzdana na kontaktnom mieste Poistnika, no iba za predpokladu predchadzajuceho zaplatenia spolut€asti vo
vyske 10 % z kupnej ceny veci. V pripade poskytnutia nahradnej veci sa pédvodna vec Poistenému nevracia. V pripade
poskytnutia nahradnej veci sa poistenie na nahradnu vec nevztahuje; alebo

c)  ak nie je ucelna oprava ani vymena veci, je Poistenému vyplatené poistné plnenie v peniazoch vo vyske kupnej ceny
veci po odpogitani spoluti¢asti vo vySke 10 % z kipnej ceny veci. Poistné plnenie je vyplatené prevodom na bankovy
UCet alebo je Poistenému na kontaktnom mieste Poistnika vystaveny dobropis. V pripade poskytnutia plnenia v
peniazoch sa pévodna vec Poistenému nevracia.

Odcudzenie

a) Poistenému je poskytnutd nahradna vec, ktora mu bude odovzdana na kontaktnom mieste Poistnika, no iba za
predpokladu predchadzajuceho zaplatenia spolut€asti vo vySke 10 % z kupnej ceny veci. V pripade poskytnutia
nahradnej veci sa poistenie na nahradnu vec nevztahuje; alebo

b) Ak nie je ucelné poskytnut nahradnu vec, je Poistenému vyplatené poistné plnenie v peniazoch vo vyske stanovenej
podla ¢lanku 12 tychto podmienok po odpocitani spoluti¢asti vo vyske 10 % z kupnej ceny Veci. Poistné plnenie je
vyplatené prevodom na bankovy ucet alebo je Poistenému na kontaktnom mieste Poistnika vystaveny dobropis. V
pripade poskytnutia plnenia v peniazoch sa pévodna vec Poistenému nevracia.
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7.

Ak nevznikne pravo na poistné plnenie, Samostatny likvidator poistnych udalosti o tomto vyrozumie Poisteného.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 17 Pravne konanie a doruéovanie

1.

10.

Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve a tychto VPP DT MALL 2018 platné pre poistnika platia aj pre poisteného,

pripadne opravnenu osobu.

Pre pravne konania tykajuce sa poistenia je potrebna pisomna forma, ak nie je v tychto VPP DT MALL 2018 dohodnuté inak.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazuju za doru€ené dfiom potvrdenia prevzatia pisomnosti poistovatefom alebo

opravnenym zastupcom poistovatela, ak nie je dohodnuté inak.

Pisomnosti poistovatela uréené u¢astnikom poistenia (,dalej len adresat”) sa dorucuju:

a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie (,dalej len dorucovatel”), a to oby€ajnou alebo doporu¢enou zasielkou na
adresu uvedenu v poistnej zmluve alebo na poslednu znamu adresu adresata,

b)  osobne zamestnancom alebo poverenou osobou odosielatela (,poverena osoba®),

c)  elektronicky, ak sa tak poistovatel s adresatom dohodnu.

V pripade, Ze adresat nie je zastihnuty, doru€ovatel ulozi pisomnost poistovatela v mieste prislusSnej posty. Pokial dorucuje

poverena osoba, upozorni tato osoba pisomne adresata (upozornenie viozi do schranky alebo ho odovzda déveryhodnej

osobe, ktora adresata pozna), kde a dokedy si m6ze pisomnost vyzdvihnut. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost do 15 dni

od jej ulozenia, posledny deri tejto lehoty sa povazuje za der dorucenia, i ked sa adresat o ulozeni nedozvedel. Uvedené

neplati, ak sa adresat nedozvedel o uloZeni zasielky, pretoZze sa nezdrziaval na svojej adrese zo zavaznych dévodov, a

nemohol tak oznamit poistovatelovi zmenu adresy (napr. nahla hospitalizacia, uraz, choroba).

Ak adresat odoprie prijatie doru¢ovanej pisomnosti, povazuje sa pisomnost za doruenu dfiom, ked bolo jej prevzatie

adresatom odopreté.

Pre doru€ovanie akychkolvek pisomnosti s vyuzitim drzitela poStovej licencie plati, Ze sa povazuju za dorucené treti den odo

dnia odoslania doporucenej postovej zasielky na kontaktnu adresu poistnika, poisteného alebo poistovne, ak nebude

preukazany iny datum dorucenia.

Pre osobné doru€ovanie plati, ze v momente prevzatia zasielky adresatom sa tato povazuje za doru€enu. Adresat je povinny

toto prevzatie a datum prevzatia pisomne potvrdit na képii doru€ovanej pisomnosti alebo na jej druhopise.

Dorucovanie akychkolvek pisomnosti je mozné aj kuriérskou sluzbou, ktora umoziuje overenie doru€enia. Pisomnosti

odoslané tymto spdsobom sa povazuju za doru¢ené okamihom ich prevzatia adresatom.

Poistovatel' je opravneny vyuzit' alternativne komunikacéné prostriedky (telefon, e-mail, SMS) na vzajomnu komunikaciu s

poistnikom, poistenym alebo nimi splnomocnenou osobou v suvislosti so spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti a

ponukou produktov a sluzieb poistovatela. Tieto prostriedky slizia na urychlenie vzajomnej komunikacie, nenahradzaju vSak

pisomnu formu ukonov v pripadoch, ked pisomnu formu vyZaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo poistna zmluva.

Pisomnost doru¢ovana na elektronicku adresu je doruéena driom, kedy bola doruéena do e-mailovej schranky adresata, v

pochybnostiach sa predpoklada, ze je doru¢ena dhom jej odoslania odosielatelom. Pisomnost doru¢ovana formou SMS je

doru¢ena okamihom, ked bola doru¢ena na telefénne Cislo adresata, v pochybnostiach sa predpoklada, Ze bola doru¢ena

driom jej odoslania odosielatelom. Komunikacia smeruje na posledné zname kontaktné udaje (telefénne ¢islo, e-mailova

adresa), ktoré adresat preukazatelne oznamil odosielatelovi.

Clanok 18 Spasob vybavovania st'aznosti

1.
2.

Komunika¢nym jazykom je CeStina a slovencina.

V pripade otazok alebo staznosti sa méze poistnik, poisteny alebo opravnena osoba obratit na poistovatela prostrednictvom:
CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB, Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, Ceska
republika.

Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané pisomne na adresu poistovatela, pokial sa zmluvné strany nedohodli
inak.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa stazovatel
domaha. Pokial je stazovatelom fyzicka osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby.
Poistovatel je povinny preSetrit staznost a informovat stazovatela o spésobe vybavenia jeho poziadaviek ¢i dévodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dia jej doru€enia. Pokial' si vybavenie staznosti vyZaduje dihSie obdobie, mozno lehotu podla
predchadzajlicej vety predizit, o Som bude staZovatel bezodkladne upovedomeny.

AK je zaujemcom o poistenie, poistnikom, poistenym, opravnenou osobou alebo opravnenym spotrebitel, ma pravo na tzv.
mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu. Vecne prislusnym organom mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov
vzniknutych z inych druhov poistenia, ako zo Zivotného poistenia, je Ceska obchodna indpekcia (internetova adresa Ceskej
obchodnej in§pekcie: http://www.coi.cz/).

Ak je zaujemcom o poistenie, poistnikom, poistenym, opravnenou osobou alebo opravnenym spotrebitel, ma pravo na tzv.
alternativne rieSenie sporu tykajuceho sa zmluvného zavazku vyplyvajuceho z poistnej zmluvy uzatvorenej on-line
prostrednictvom platformy na rieSenie sporov on-line prevadzkovanej Eurépskou komisiou a dostupnej na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

E-mailova adresa samotnej CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu CSOB, ktora ako poistovatel poistnej zmluvy uzatvara,

je: info@csobpoj.cz.
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