Obchodni podminky sluzby

GARANTUJEME! ZBOZi DOVEZEME ZiTRA NEBO VRATIME HODNOTU NAKUPU

obchodni spole¢nosti Internet Mall, a.s., ICO: 262 04 967, DIC: CZ26204967, se sidlem U Garazi
1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 8501 (dale jen ,Mall.cz“ nebo ,prodavajici®)

1. Uvodni ustanoveni

2.

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) byly zpracovany dle ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z") a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
.Zakon®), a dalSich ucinnych pravnich predpisa.

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby nazvané
GARANTUJEME! ZBOZi DOVEZEME ZITRA NEBO VRATIME HODNOTU NAKUPU -
GARANTOVANE DORUCENI (dale jen ,Sluzba“) uzaviené mezi Mall.cz a zakaznikem
internetového obchodu provozovaném prodavajicim na webové strance umisténé na
internetové adrese https://www.mall.cz.

Zakaznikem internetového obchodu Mall.cz, ktery mlze vyuzit Sluzbu, je bud: (i) spotfebitel
ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona, (ii) podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo (iii) organ statni spravy ¢i samospravy (tyto tfi
typy zékaznikd dale jen ,kupujici®).

Navrhem k uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby (nabidkou) je umisténi aktivni nabidky
Sluzby vc&etné jeji ceny na stranky Mall.cz. Smluvni vztah mezi Mall.cz a kupujicim vznika
dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to
adresu elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodu.

Uzavienim smlouvy o poskytnuti Sluzby kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami
a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate&nym
zplsobem pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti Sluzby upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni smlouvy o poskytnuti SluZby jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel
dodava kupujicimu zbozi nebo sluzby.

Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzby kdykoliv pferusit, omezit nebo zrusit. Tato
zména se nedotkne jiz uzavienych smluv o poskytnuti Sluzby.
Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou

dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu U€innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Zakladni popis Sluzby

2.1.

Mall.cz nabizi kupujicim pfi splnéni podminek dle &l. 3 a za podminek dle ¢l. 4 Sluzbu
spoCivajici v garanci doru€ovani zboZi zakoupeného na e-shopu Mall.cz v néasledujicich
terminech:


https://www.mall.cz/

2.2.

2.3.

Pondéli 00:00 Pondéli 15:00 Utery

Pondéli 15:01 Pondéli 24:00 Sluzba neni dostupna
Utery 00:00 Utery 15:00 Stfeda

Utery 15:01 Utery 24:00 Sluzba neni dostupna

Stfeda 00:00

Streda 15:00

Ctvrtek

Streda 15:01

Streda 24:00

Sluzba neni dostupna

Ctvrtek 00:00

Ctvrtek 15:00

Patek

Ctvrtek 15:01

Ctvrtek 20:00

Sluzba neni dostupna

Patek 00:00 Patek 15:00 Pondéli
Patek 15:01 Patek 24:00 Sluzba neni dostupna
Sobota 00:00 Nedéle 24:00 Sluzba neni dostupna

Sluzba muze byt zakoupena pro konkrétni zbozi (objednavku), k némuz byla mezi Mall.cz a
kupujicim uzaviena kupni smlouva, a to za cenu Sluzby uvedenou na internetovych strankach
Mall.cz. Uhrada ceny SluZzby probiha stejnym zptisobem, jako hrada kupni ceny zakoupeného
zbozi, k némuz se Sluzba vztahuje.

V pfipadé, Ze z dlvodu na strané Mall.cz nebo dopravce neni zbozi, k némuz byla Sluzba
zakoupena, doru€eno kupujicimu v garantovaném terminu doru€eni, bude Mall.cz za
podminek uvedenych nize kompenzovat kupujicimu uhrazenou hodnotu nakupu az do vyse
50.000 K¢, a to formou darkovych certifikatd, které budou zaslany na email kupujiciho dne 1. 2.
2019 (dale jen ,kompenzace® nebo ,kompenzace hodnoty nakupu®).

Podminky Sluzby

3.1.

3.2.

Sluzbu je opravnén zakoupit:
o Kupujici, ktery je spotfebitelem, podnikatelem i orgdnem statni spravy ¢i samospravy;

e Kupujici nakupujici u Mall.cz prostfednictvim svého registrovaného ucétu i bez
registrace;

o Kupujici, ktery je ¢lenem programu MALL.CZ Plus — na zakoupeni Sluzby se vSak
nevztahuje akce doru€eni zdarma (pro ¢leny MALL.CZ Plus plati b&Zna cena Sluzby,
jak je uvedena na strankach Mall.cz);

e Zaméstnanci Mall.cz nebo jiné spole€nosti patfici do Mall Group mohou Sluzbu
zakoupit, ale v pfipadé nedodrZzeni garantovaného terminu doru€eni nemaji narok na
kompenzaci.

Sluzba mulze byt zakoupena v Casech, pro které jsou garantovany urcité terminy doruceni
zboZi, jak je uvedeno v tabulce v &l. 2.1 téchto obchodnich podminek.

V jednom kalendafnim dnu nabizi Mall.cz prodej Sluzby v omezeném podtu (pro omezeny podet
kupujicich).

Mall.cz si vyhrazuje pravo jednostranné omezit dostupnost Sluzby, a to zejména v zavislosti na
aktualni provozni situaci.

V pfipadé nedostupnosti Sluzby bude na strankach Mall.cz Sluzba oznacena slovy ,Dnes jiz
nelze objednat®.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Sluzba muze byt vyuZita a kompenzace bude poskytnuta pouze pFi nakupu nasledujiciho typu
zbozi/objednavky:

e Pouze zbozi — fyzicky produkt, které je v dobé zakoupeni Sluzby skladem u Mall.cz a
dodava jej Mall.cz; Sluzba nemuze byt vyuzita pro zbozZi oznacené jako ,Partnersky
prodej“, ,Skladem u partnera®, ,Skladem u dodavatele®;

e Maximalné 20 ks zbozi v jedné objednavce; u objemného zbozi (napf. velké bilé
elektro jako pracka, susic¢ka, mycka apod.) je pocet kusU v objednavce omezen na 5
ks.

Omezeni pro zakoupeni Sluzby a poskytnuti kompenzace:

e Jeden kupujici (tj. osoba, nikoliv emailova adresa) je opravnén zakoupit Sluzbu
maximalné 5x za jeden kalendarni den; a zaroven

e Jeden kupujici (tj. osoba, nikoliv emailova adresa) je opravnén zakoupit Sluzbu
maximalné 50x po dobu uginnosti t&échto obchodnich podminek.

ZpUsob dopravy:

e Sluzba mlze byt zakoupena pouze pro doru¢eni na adresu kupujiciho; neplati pro
osobni odbér ani pro dopravu prostfednictvim Ceské posty.

Zpusob platby:

e Sluzba muze byt zakoupena a kompenzace bude poskytnuta pouze pfi platbé za zbozi
a Sluzbu platebni kartou pfedem nebo okamzitym pfevodem z uctu — online, a je-li
platba timto zpisobem provedena ihned po dokoncéeni objednavky.

Odstoupeni od kupni smlouvy na zbozi v zakonné Ih(té nebo v prodlouzené Ihité garantované
Mall.cz:

e Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy na veskeré zboZi, které bylo soucasti
objednavky, k niz zakoupil Sluzbu, nema narok na kompenzaci dle ¢l. 4 ani ¢astecné;

e Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy pouze na €ast zbozi, které bylo soucasti
objednavky, k niz zakoupil Sluzbu, méa narok na kompenzaci dle ¢l. 4 v hodnoté, kterou
zaplatil za zbyvajici zbozi (j. za zbozi, které nevratil; vzdy vSak maximalné v hodnoté
50.000 K¢).

Kupuijici je pfi zakoupeni a uZivani Sluzby povinen jednat v souladu se zakonem, té€mito
obchodnimi podminkami a s dobrymi mravy, v dobré vife, a nedopoustét se podvodného nebo
spekulativniho jednani.

Kompenzace hodnoty nakupu

4.1. V pfipadé, ze kupujicimu nebylo zbozi, k némuz byla Sluzba zakoupena, doruCovano

4.2.

4.3.

v plvodné garantovaném terminu doruceni (tj. neprobéhl prokazatelny pokus o doruceni), a
kupujici oznami tuto skuteénost Mall.cz nejpozdéji do 10 kalendafnich dnu od garantovaného
terminu doruceni, poskytne Mall.cz kupujicimu za spinéni podminek dle téchto obchodnich

Mall.cz v zakonné ¢i smluvné garantované Ihité, a to az do vySe 50.000 K&. Do hodnoty
nakupu neni zapocitana cena Sluzby.

Kupujici je povinen oznamit nedodrzeni garantovaného terminu doruceni jednim z
nasledujicich zpusob:

e Telefonicky na Cisle 234 265 016;

e Emailem na adresu garantovane.doruceni@mall.cz

Kompenzace bude kupujicimu poskytnuta ve formé darkovych certifikatd vyuzitelnych na
Mall.cz. Maximalni hodnota poskytnutych darkovych certifikatt ¢ini 50.000 K¢ pro jeden pfipad.


mailto:garantovane.doruceni@mall.cz

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Darkovy certifikat bude kupujicimu doru€en dne 1. 2. 2019 na emailovou adresu, kterou pouZil
pfi zakoupeni Sluzby.

Darkovy certifikat mGze byt kupujicim uplatnén v terminu 1. 2. 2019 — 15. 3. 2019 na nakup
zbozi, které je v dobé nakupu skladem u Mall.cz a dodava jej Mall.cz.

V ostatnim pro darkové certifikaty plati pravidla uvedena zde: https://www.mall.cz/darkove-
certifikaty .

Kupujici véak nema narok na kompenzaci hodnoty nakupu, jestlize v garantovaném terminu
doruc¢eni (v prubéhu kalendafniho dne) probéhl prokazatelny pokus o dorueni zbozZi
kupujicimu, ktery vSak nebyl uspésSny z divodd na strané kupujiciho. Povinnost prokazat
pokus o dorué¢eni ma Mall.cz.

Duvod nedorucéeni na strané kupujiciho spociva napf. v nasledujicim:
e Kupujici nereaguje na telefonat dopravce;
o Kupujici nereaguje na zvonek;

o Kupujici zareaguje na telefonat dopravce Ci zvonek, ale odmitne prevzit zbozi nebo
oznami, ze neni schopen pfevzit zboZi nebo se s dopravcem domluvi na pozdéjSim
terminu prevzeti.

Kupujici dale nema narok na kompenzaci hodnoty nakupu, jestlize jakymkoliv zplsobem
porusil tyto obchodni podminky, nebo jestlize bylo doru€eni v garantovaném terminu zmareno
z dlvodu vys8i moci. Za vy$Si moc se povazuji pfipady, které nejsou zavislé na vuli Mall.cz
nebo dopravce ani jimi ovlivnitelné, které svou povahou brani Mall.cz nebo dopravci plnit jejich
zavazky. Za pfipad vys$Si moci se povazuje napt. valka, mobilizace, vzpoura, povstani,
sabotaz, vybuch, pozar, pad letadla, pfirodni katastrofy a kalamity (snéhova kalamita, zaplavy,
zemétfeseni apod.), ukon vlady, CNB nebo jiného organu &i instituce.

Odstoupeni od smlouvy o poskytnuti Sluzby

5.1.

Vzhledem k charakteru Sluzby plati, Ze zakoupenim Sluzby kupujici vyslovné Zada a souhlasi
s tim, aby Mall.cz s pIlnénim Sluzby zac¢al a aby byla Sluzba spinéna pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy o poskytnuti Sluzby. Kupuijici tedy bere na védomi, Ze od smlouvy o
poskytnuti Sluzby nema pravo odstoupit.

Zavérecna ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi a nabizeni sluzeb na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislugny Zivnostensky
UFad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udajd.
Ceskéa obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
Zakona.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavfeni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dal$i evidence
a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v Eeském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavreni.

V pfipadé sporu mezi kupujicim (spotfebitelem) a prodavajicim muaze kupujici (spotfebitel)
vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé mize kupujici (spotfebitel)
kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim
FeSeni spor( Ize nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahaijit alternativni Feseni
sporu je rovnéz mozné prostfednictvim  on-line  formulafe na  strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/ .



https://www.mall.cz/darkove-certifikaty
https://www.mall.cz/darkove-certifikaty
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

6.4. Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek Mall.cz €l. V., VI. a VIIl. se pro vztahy dle
téchto obchodnich podminek uziji obdobné.

6.5. Tyto podminky jsou platné a u&inné od 15.11.2018.



