
Spoštovani,
Podjetje Candy Hoover d.o.o. Letališka cesta 35, 1000 Ljubljana vam poleg 2 letne splošne 
garancije, omogoča dodatna 3 leta podaljšanega jamstva.

Podaljšano jamstvo je promocijske narave in velja za izbrane artikle blagovne znamke Hoover, 
ki jih je dalo na slovenski trg podjetje Candy Hoover d.o.o. Uveljavljanje podaljšanega jamstva 
velja na območju Republike Slovenije.

Trajanje akcije dodatnega promocijskega jamstva velja od 1.9.2018 do preklica.

Pravico do uveljavljanja podaljšanega jamstva imajo le tisti kupci, ki se bodo na slovenski 
spletni strani www.hoover.si/jamstvo prijavili v sistem podaljšanega jamstva najkasneje  
20 dni po opravljenem nakupu.

Podaljšano 3 letno jamstvo velja za vse velike gospodinjske aparate pod posebnimi pogoji,  
ki so objavljeni na spletni strani: www.hoover.si 

Za uveljavitev podaljšanega jamstva potrebujete:

• Originalni račun trgovca

• Originalni garancijski list podjetja Candy Hoover d.o.o. 

• CERTIFIKAT za podaljšano jamstvo, ki ga prejmete na vaš elektronski  
naslov po prijavi v naš sistem promocijskega jamstva.

• Kopijo CERTIFIKATA za podaljšano jamstvo, ki ga izročite  
serviserju v primeru uveljavljanja le tega.

Jamstvo začne veljati z dnem nakupa.

Podaljšano jamstvo NE VELJA, če se podatki (datum nakupa, trgovina nakupa, ime artikla) na 
certifikatu in računu razlikujejo.

V kolikor CERTIFIKATA ne prejmete v roku 24 ur po prijavi v sistem, nas prosim takoj obvestite 
na info@candyhoover.si; s pripisom: PODALJŠANO JAMSTVO. 
V roku 3 delovnih dni morate od nas prejeti odgovor. V primeru, da slednjega ne prejmete, 
pomeni, da vaše pošte nismo prejeli. Vljudno vas naprošamo, da ponovite zgornji postopek.  

V primeru zlorabe certifikata bomo zoper storilca kazensko ukrepali.
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