
Pravidlá súťaže s Mastercard 

Spoločnosť Internet Mall Slovakia s.r.o. so sídlom Galvaniho 6, Bratislava 821 04, IČO: 35 
950 226, IČ DPH: SK2022043584, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 
I, oddiel: Sro, vložka č.: 37185/B (ďalej len „Usporiadateľ") organizuje „Súťaž o 2 lístky na 
finále Ligy majstrov do Madridu“ (ďalej len „Súťaž"), ktorá sa spravuje týmito pravidlami 
(ďalej len "Pravidlá"): 

I. Trvanie a miesto súťaže 

Súťaž sa uskutoční v termíne od 01.02.2019 do 28.02.2019. Súťaž sa uskutočňuje na celom 
území Slovenskej republiky prostredníctvom sociálnych sietí a internetu. 

II. Podmienky účasti na Súťaži 

Účastníkom Súťaže (ďalej len „Účastník“) môže byť každá fyzická osoba staršia ako 18 rokov, 
ktorá splní podmienky uvedené v týchto Pravidlách. Účastník musí hlavne: 

• mať doručovaciu adresu na území Slovenskej republiky, 

• splniť podmienky účasti v Súťaži podľa týchto Pravidiel s výnimkou zamestnancov 
Usporiadateľa a ich blízkych osôb v zmysle ust. § 116 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky 
zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Občiansky zákonník"), osôb, ktoré 
sú majetkovo alebo personálne /najmä zamestnanci/ prepojené s reklamnými a 
promotion agentúrami, ktoré vykonávajú činnosti súvisiace so zabezpečením Súťaže 
vrátane ich blízkych osôb v zmysle ust. § 116 Občianskeho zákonníka. 

• mať vytvorený zákaznícky účet na webovej stránke www.mall.sk, a to najneskôr 
v posledný deň Súťaže. 

III. Podmienky Súťaže  

Súťaže sa zúčastnite tak, že v dobe trvania súťaže uskutočníte prostredníctvom internetového 
obchodu www.mall.sk nákup tovaru (cena tovaru nie je dôležitá), a za svoj nákup zaplatíte 
spôsobom „Platba kartou vopred“ Vašou platobnou kartou Mastercard. Každý nákup 
uskutočnený a zaplatený vopred online Vašou kartou Mastercard v dobe konania súťaže bude 
zaradený do losovania. Každý Účastník môže byť zaradený do losovania aj viackrát, a to podľa 
počtu uskutočnených nákupov za splnenia vyššie uvedených podmienok. Čím viac nákupov 
vykonáte, tým väčšiu šancu na výhru máte! 

Pokiaľ splníte všetky podmienky pre zaradenie do Súťaže, vzťahujú sa na Vás tieto Pravidlá. 
Pokiaľ si neprajete zúčastniť sa Súťaže, dajte vedieť nášmu zákazníckemu oddeleniu (tel. č. 
02/5826 7310) a budete vyradený z losovania. 

Účastník, ktorý využije svoje právo odstúpiť od kúpnej zmluvy uzavretej s Usporiadateľom do 
14 dní v zmysle § 7 ods. 1 zák. č. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru na 
základe zmluvy uzavretej na diaľku bude vyradený v nadväznosti na túto konkrétnu transakciu 
z losovania.  



V prípade výhry je účastník súťaže povinný odovzdať Usporiadateľovi čestné vyhlásenie 
o tom, že nákup na www.mall.sk bol zaplatený vopred online prostredníctvom platobnej karty 
Mastercard. 

IV. Výhry  

Usporiadateľ v Súťaži odovzdá výhercovi Súťaže 1 výhru spočívajúcu v zájazde pre dve 
osoby na finále Ligy majstrov 2019 do Madridu, zahrňujúci 2 lístky na finále Ligy majstrov 
2019 v Madride, dopravu, ubytovanie, služby sprievodcu a VIP treatment (ďalej len „Výhra“). 

V. Kompetencie Usporiadateľa 

Usporiadateľ povedie dohľad nad priebehom Súťaže a výberom Výhry v súlade s Pravidlami 
Súťaže.  

Usporiadateľ má právo vylúčiť Účastníka (prípadne Výhercu) zo súťaže v prípade podozrenia, 
že nesplnil podmienky Súťaže stanovené týmito Pravidlami, alebo jednal v ich rozpore.  

Usporiadateľ môže kedykoľvek žiadať výhercu Súťaže, aby v ním stanovenom termíne 
preukázal svoju totožnosť použitím vhodného identifikačného preukazu. Pokiaľ výherca 
Súťaže odmietne preukázať svoju totožnosť, prichádza o nárok na Výhru a Výhra bude 
ponúknutá v poradí ďalšiemu vylosovanému účastníkovi. 

VI. Žrebovanie a oznámenie výhercov Súťaže  

Usporiadateľ vyžrebuje 1 výhercu, ktorý získa Výhru špecifikovanú v čl. IV Pravidiel. 

Žrebovanie sa uskutoční najneskôr 15. marca 2019. Výherca sa bude žrebovať náhodným 
výberom pomocou elektronického žrebovacieho mechanizmu. Usporiadateľ je oprávnený 
vyžrebovať okrem výhercu aj dostatočný počet náhradníkov. 

Výherca Súťaže bude informovaný prostredníctvom emailovej správy alebo telefonicky. 
Neúspešní Uchádzači nebudú o výsledkoch Súťaže jednotlivo informovaní. 

VII. Všeobecné informácie o cenách a ich výhercoch 

Každý Účastník svojim zapojením do Súťaže potvrdzuje, že sa oboznámil so znením týchto 
Pravidiel, ktoré sú po dobu trvania Súťaže dostupné na webových stránkach www.mall.sk a bez 
výhrad ich akceptuje. 

Účastníci Súťaže berú na vedomie, že v prípade vyžrebovania budú na účely prevzatia Výhry 
povinní oznámiť Usporiadateľovi nasledujúce informácie: meno a priezvisko, adresu trvalého 
bydliska a telefónne číslo najneskôr do 7 dní odo dňa odoslania Oznámenia o výhre (písomne 
alebo e-mailom). Ak výherca neprejaví v stanovenej lehote súhlas s nadobudnutím výhry, vzdá 
sa výhry, odoprie súhlas, resp. nesplní inú podmienku podľa týchto Pravidiel, stráca uplynutím 
uvedenej lehoty nárok na Výhru. V takom prípade mu nebude Výhra udelená a bude za 
rovnakých podmienok oslovený vyžrebovaný náhradník 

Usporiadateľ si vyhradzuje právo konečného rozhodnutia, či podmienky Súťaže boli splnené, 
alebo nie.  

Usporiadateľ je povinný uskutočniť na vlastné náklady jeden pokus o doručenie Výhry. 
V prípade, že mu bude zásielka vrátená z akéhokoľvek dôvodu (okrem dôvodov na strane 



Usporiadateľa a/alebo vybraného doručovateľa), je oprávnený určiť ako výhercu iného 
Účastníka v zmysle týchto Pravidiel. Pôvodný výherca nedoručením výhry stráca akýkoľvek 
nárok voči Usporiadateľovi. V prípade, že je Výhra nedoručená z dôvodu na strane 
Usporiadateľa a/alebo vybraného doručovateľa, je Usporiadateľ povinný pokus o doručenie 
Výhry zopakovať.  

Výherca nemá právo na výmenu výhry za peňažnú hotovosť alebo inú kompenzáciu (výmenou 
ceny za peniaze sa rozumie aj výmena ceny za cenný papier, nehnuteľnosť, vklad na vkladnej 
knižke alebo poistenia a pod.). Výhru nie je možné previesť na inú osobu. Na výhru sa 
nevzťahujú ustanovenia § 612 až 627 Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov.  

Usporiadateľ nezodpovedá za prípadné oneskorenia v doručení Výhry. 

Usporiadateľ neposkytuje na Výhry záruku za akosť, ani zodpovednosť za iné právne alebo 
faktické vady Výhry. 

VIII. Všeobecné podmienky  

Účastníci Súťaže majú právo nahlásiť ostatných Účastníkov Súťaže, ktorých podozrievajú z 
porušenia Pravidiel Súťaže. Sťažnosť musí byť zaslaná na e-mailovú adresu sutaze@mall.sk a 
musí obsahovať e-mailovú adresu porušiteľa alebo URL link, na ktorom je porušenie pravidiel 
zjavné a popis situácie, prečo je Účastník z porušenia Pravidiel podozrievaný. E-mail musí tiež 
obsahovať celé meno a priezvisko sťažovateľa. Usporiadateľ má právo sťažnosť posúdiť a 
rozhodnúť o vylúčení či zotrvaní Účastníka v Súťaži bez povinnosti svoje rozhodnutie 
sťažovateľovi a/alebo porušiteľovi odôvodňovať. 

Je zakázané používať akýkoľvek počítačový kód, malware alebo čokoľvek iné, čo by mohlo 
rušiť, zastaviť, použiť alebo zneužiť Súťaž. Takéto správanie môže mať za následok vylúčenie 
Účastníka z ďalšej účasti v Súťaži.  

Usporiadateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za neúplné, nesprávne alebo chybné údaje 
Účastníka. 

IX. Osobné údaje  

Usporiadateľ upozorňuje Účastníkov, že za účelom ich prípadnej výhry v Súťaži bude 
spracúvať ich osobné údaje v rozsahu meno, priezvisko, adresy pre doručenie a kontaktné 
údaje v rozsahu e-mail a telefónne číslo.  

Účastníci a/alebo výhercovia Súťaže berú na vedomie, že Osobné údaje sú spracúvané za 
účelom vyhodnotenia súťaže a následného doručenia výhier.  

Účastníci poskytujú svoje osobné údaje Usporiadateľovi dobrovoľne za daným účelom, a to 
bez nutnosti udeliť súhlas na základe plnenia práv a povinnosti z tejto Súťaže a/alebo 
oprávneného záujmu Usporiadateľa. 

Usporiadateľ je oprávnený zverejniť meno a priezvisko výhercu Súťaže spolu s uvedením 
neúplnej adresy bydliska (obec) na webovej stránke www.mall.sk a sociálnych sietiach 
Facebook, Instagram, Linkedin. Za toto zverejnenie nevzniká výhercovi žiaden nárok na 
akúkoľvek dodatočnú odmenu alebo finančnú náhradu. 



Účastníkmi poskytnuté osobné údaje Usporiadateľ spracúva po dobu konania Súťaže 
a následne je povinný ich vymazať. Osobné údaje výhercov spracúva Usporiadateľ po dobu 
najdlhšie 1 roku odo dňa ukončenia Súťaže. 

Usporiadateľ je oprávnený osobné údaje Účastníkov v celom rozsahu a k účelu vyššie 
uvedeného spracúvať i prostredníctvom tretích osôb poverených Usporiadateľom, hlavne 
osobami poverenými zaistením tejto Súťaže, osobami poverenými k doručovaniu Výhier 
a prípadne inými tretími osobami poskytujúcimi výhry. 

Usporiadateľ týmto poučuje Účastníkov o ich právach pri spracúvaní osobných údajov, ktorých 
popis je bližšie uvedený tu: https://www.mall.sk/osobne-udaje  

X. Dane  

Daň z príjmu, ktorej podlieha nadobudnutie výhry podľa platných právnych predpisov 
Slovenskej republiky, ako aj všetky ostatné poplatkové povinnosti, ktoré sa môžu prípadne 
vzťahovať na nadobudnutie výhry výhercom, budú hradené Výhercom v celej zákonom 
stanovenej výške. Usporiadateľ nebude zodpovedať za dane vyplývajúce z výhry podľa 
príslušného zákona č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov. 

Hodnota Výhry presahuje výšku 350,- EUR, výherca je preto povinný v zmysle § 9 ods. 2 písm. 
m) zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov Výhru zdaniť.  

XI. Osobitné ustanovenia  

Usporiadateľ si vyhradzuje právo na zmenu pravidiel Súťaže, na zrušenie Súťaže, dĺžku trvania 
ako aj podmienky Súťaže. Zmenu pravidiel a podmienok Súťaže Usporiadateľ vhodným 
spôsobom zverejní. Každé takého rozhodnutie je platné od okamihu jeho zverejnenia. 

Účasťou v Súťaži nevzniká Účastníkom žiaden nárok na výhru voči Usporiadateľovi. Účastník 
Súťaže berie na vedomie, že výhry nie je možné vymáhať súdnou cestou. V prípade 
akéhokoľvek sporu týkajúceho sa Súťaže, bude rozhodnutie Usporiadateľa konečné a záväzné. 

Usporiadateľ a osoby, ktoré spolupracujú na realizácii Súťaže, nenesú žiadnu zodpovednosť za 
prípadné škody, ktoré by Účastníkovi mohli vzniknúť na základe jeho účasti v Súťaži. V 
prípade vzniku okolností, ktoré Usporiadateľ nemôže ovplyvniť (zásah vyššej moci), môže 
Usporiadateľ Súťaž zrušiť. Účastníci o tom musia byť informovaní prostredníctvom 
internetovej stránky a prostredníctvom ďalších možných spôsobov komunikácie. V takom 
prípade nenesie Usporiadateľ voči Účastníkom zodpovednosť za vzniknuté škody. 
Usporiadateľove rozhodnutie ohľadom všetkých otázok týkajúcich sa Súťaže alebo vysvetlenia 
Pravidiel je konečné a vzťahuje sa na všetkých Účastníkov. 

Účastníci Súťaže preberajú všetku zodpovednosť za priame alebo nepriame škody, ktoré by 
mohli utrpieť účasťou v Súťaži. 

Usporiadateľ nezodpovedá za akékoľvek technické problémy v súvislosti s účasťou v Súťaži 
predovšetkým nefunkčnosť internetu a pod.) ani za konanie ďalších Účastníkov. Usporiadateľ 
hlavne nezodpovedá za (ne)doručenie e-mailov zasielaných v rámci Súťaže, s výnimkou, že 
nedoručenie zaviní. 

 



XIII. Záverečné ustanovenia  

1. Pravidlá Súťaže nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom ich zverejnenia na www.mall.sk 
a riadia sa právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

2. Tieto pravidlá budú dostupné online počas trvania súťaže a ďalších 30 dní odo dňa 
žrebovania.  

3. Tieto Pravidlá Usporiadateľ vydáva ako súčasť Súťaže a spravujú sa primerane príslušnými 
ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov. 

4. V prípade sporu medzi Účastníkom a Usporiadateľom môže Účastník využiť možnosti 
mimosúdneho riešenia sporov. V takom prípade môže Účastník kontaktovať subjekt 
mimosúdneho riešenia sporov, ktorým je okrem iných aj Slovenská obchodní inšpekcia 
(www.soi.sk) a postupovať podľa pravidiel tam uvedených.  

 

Dňa 01. 02. 2019 

  


