OBCHODNIi PODMINKY SLUZBY

,MOZNOST VRACENI DO 2 MESicU*

obchodni spolegnosti Internet Mall, a.s., ICO: 262 04 967, DIC: CZ26204967, se sidlem U Garazi
1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZzka 8501 (dale jen ,Mall.cz“ nebo ,prodavajici®).

Clanek 1 Uvodni ustanoveni
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Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) byly zpracovany dle ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z*) a zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon*),
a dal$ich a€innych pravnich predpisu.

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava
a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby nazvané
,MOZNOST VRACENi DO 2 MEsicU“ (dale jen ,Sluzba“) uzaviené mezi Mall.cz a zdkaznikem
internetového obchodu provozovaném prodavajicim na webové strance umisténé na internetové
adrese https://www.mall.cz (dale jen ,Web Mall.cz).

Zakaznikem internetového obchodu Mall.cz, ktery mlze vyuzit Sluzbu, je bud: (i) spotfebitel
ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Z&kona, (ii) podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo (iii) organ statni spravy ¢i samospravy (tyto tfi typy
zakaznikl dale jen ,kupujici®).

Navrhem na uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby (nabidkou) je umisténi aktivni nabidky Sluzby
vCetné jeji ceny na stranky Mall.cz. Smluvni vztah ohledné Sluzby mezi Mall.cz a kupujicim vznika
dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu |ze ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlvoda.

Uzavienim smlouvy o poskytnuti Sluzby kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami
a potvrzuje, ze je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostateénym
zpusobem pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti Sluzby upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

Prodavajici pfi uzavirani a pInéni smlouvy o poskytnuti Sluzby jedna v ramci své podnikatelské
éinnosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell
dodava kupujicimu zbozi nebo sluzby.

Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzby kdykoliv pferusit, omezit nebo zcela zastavit.
Tato zména se nedotkne jiz uzavienych smluv o poskytnuti Sluzby.

Znéni obchodnich podminek mlZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Clanek 2 Zakladni popis Sluzby
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Mall.cz nabizi kupujicim, pfi splnéni nize stanovenych podminek, Sluzbu spoc€ivajici v tom,
ze Mall.cz umozni kupujicimu vraceni zbozi zakoupeného u Mall.cz bez udani davodu
do 2 mésicl od prevzeti zbozi, resp. od vystaveni faktury, k némuz dochazi pfi prevzeti zbozi.
Sluzba neni urena pro vyuziti za u€elem uplatnéni prav z vad zbozi.

Sluzba maze byt zakoupena pro vybrané zbozi, u néhoz je Sluzba na Webu Mall.cz nabizena, a
k némuz byla mezi Mall.cz a kupujicim uzaviena kupni smlouva, a to za cenu, jeZ je uvedena na
Webu Mall.cz v okamzZiku objednani Sluzby. Uhrada ceny Sluzby probiha stejnym zptisobem jako
uhrada kupni ceny zakoupeného zbozi, k némuz se Sluzba vztahuje.

Sluzbu nelze zakoupit pro zbozi nabizené v internetovém obchodé prodavajiciho v ramci
partnerského prodeje — zbozi oznacené jako ,Partnersky prodej, ,Skladem u partnera®“.


https://www.mall.cz/

Clanek 3 Podminky vyuziti Sluzby
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Sluzbu je opravnén zakoupit:
kupujici, ktery je spotfebitelem, podnikatelem i organem statni spravy ¢i samospravy;
kupujici nakupujici u Mall.cz prostfednictvim svého registrovaného Uctu i bez registrace;
kupujici, ktery je €lenem programu MALL.CZ Plus;
zameéstnanci Mall.cz nebo jiné spole€nosti patfici do Mall Group.

Prodavajici umozni kupujicimu Sluzbu vyuZit, tj. umozZni kupujicimu vraceni zakoupeného zboZzi
bez udani divodu ve Ih(té 2 mésich od prevzeti zbozi, resp. vystaveni faktury ke zbozi, za
predpokladu spinéni v8ech nasledujicich podminek:

Kupujici vyuZije aktivni nabidku Sluzby na Mall.cz a uzavfe smlouvu o poskytnuti Sluzby
soucCasné se zakoupenim zbozZi;
Kupujici uhradi cenu za Sluzbu, jeZ je uvedena pfi samotném objednani Sluzby, fadné a v¢as;
Kupujici pfed uplatnénim Sluzby neodstoupi od smlouvy o koupi zboZi ze zakonnych dlivodu;
Kupujici nebude zboZi uzivat nad rdmec zakonné moznosti béZného vyzkouseni zbozi, nebude
jej uzivat v rozporu s pravidly stanovenymi vyrobcem nebo dodavatelem zbozi, a se zbozim
nebude manipulovano tak, aby doslo k poskozeni identifikacnich stitkll predmétného zbozi;
Kupujici uplatni Sluzbu nejpozdéji do 2 mésicu od prevzeti zbozi, resp. vystaveni faktury ke
zbozi, a to ke zbozi, k némuz se Sluzba vztahuje, osobné& na jedné z poboCek Mall.cz
zajistujicich kompletni servis, v€etné moznosti vraceni zbozi, tzv. MALL Shop, jejichz seznam
dostupny na Webu Mall.cz (https://www.mall.cz/prodejny), nebo zaslanim zbozi na nasledujici
adresu:
Internet Mall — Reklamadéni oddéleni
Logistické centrum MALL CZ
Prologis Park Jirny, Hala DC5, rampa 79
Podébradska 771
250 90 Jirny;
Kupuijici pfi vraceni zbozi prokaze narok na poskytnuti Sluzby originalem faktury, jez se bude
vztahovat na konkrétni vracené zbozi a zaroven bude obsahovat informaci o zakoupeni Sluzby
pro toto konkrétni vracené zbozi.
Kupujici pfedlozi vracené zbozi prodavajicimu (resp. osobé povéfené prodavajicim), ktery zbozi
prohlédne a posoudi, zda neni zbozi znehodnoceno natolik, Ze jej nelze bez dalSiho vratit. Jako
neznehodnocené zbozi se povazuje a bude od kupujiciho prodavajicim pfijato, pokud:
- Zbozi nenese znamky uzivani;

- Zbozi je vraceno spolu s kompletnim plGvodnim obalovym materidlem — maximalné se
znamkami bézného rozbaleni zbozi, pfi€emz Zbozi podléhajici hygienickym normam (péce
o télo atp.) musi byt vraceno nepouzité v plvodnim neporuseném obalu;

- Zbozi je vraceno s nepouzitym spotfebnim materialem, ktery byl kupujicimu dodan spolu se
zbozim (napf. toner dodavany spolu s tiskarnou apod);

- Zbozi je vraceno spolu s kompletnim pfislusenstvim, které bylo kupujicimu dodano spolu se
zbozim, v€. manualu a poskytnutych darkd.

V pfipadé, ze kupujici splni podminky stanovené témito obchodnimi podminkami a stav zbozi
nebude prodavajicim vyhodnocen jako znehodnoceny, budou kupujicimu vraceny penézni
prostfedky, jak upravuje Clanek 4 nize.

V pfipadé, ze zbozi bude vraceno v rozporu s ¢lankem 3.3 téchto obchodnich podminek, a to
zejména, avSak ne vyluéné, kdyz ponese znamky uzivani, bude nekompletni (bez veskerého
dodaného prislusenstvi ¢i poskytnutych dark() ¢i bude nadmérné opotfebovano, mize byt zbozi
za soucasného vyuziti Sluzby kupujicim vraceno, avSak prodavajici si v souladu s ust. § 2913
OZ a nasl., muze pozadovat nahradu Skody, v disledku ¢ehoz nebude kupujicimu vyplacena
cela ¢astka kupni ceny, ale tato bude pomérné snizena dle miry znehodnoceni zbozi. Bude-li
zbozi znacné poskozené nebo zcela nepouzitelné, bude vraceni odmitnuto — tim nevznika
kupujicimu narok na vraceni ceny Sluzby.


https://www.mall.cz/prodejny
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V pfipadé, Ze kupujici nebude s posouzenim prodavajiciho ohledné stavu vraceného zboZi
souhlasit, bude zboZi pfijato k reklamaci a véc bude posouzena v reklamaénim fizeni.
V takovémto pfipadé pak bude postupovano v souladu s reklamaénim fadem uvefejnénym na
Webu Mall.cz.

Kupujici je pfi zakoupeni a uzivani Sluzby povinen jednat v souladu se z&konem, témito
obchodnimi podminkami a s dobrymi mravy, v dobré vife, a nedopoustét se podvodného nebo
spekulativniho jednani. Kupujici zejména nevyuZzije internetovy obchod prodavajiciho coby
puj¢ovnu zbozi. V opaéném prFipadé nastava vyluka z povinnosti poskytnuti Sluzby.

Na situace vraceni zbozi zakoupeného kupujicim — spotfebitelem do 14 dnU ode dne prevzeti
zbozZi se vztahuje ust. § 1829 a nasl. OZ a Zakon. Na situace vraceni zboZi kupujicim —
spotfebitelem po 14 dnech ode dne pfevzeti zboZi se vztahuji tyto obchodni podminky, s ¢imz
kupujici vyslovné souhlasi. Pro kupujici, ktefi nejsou spotiebitelé, se pro vyuZiti Sluzby tyto
obchodni podminky pouZiji bez dalSiho.

NevyuZiti Sluzby neopraviuje kupujiciho k vraceni uhrazené ceny Sluzby.

Clanek 4 Vraceni ceny zbozi
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Pokud kupujici splni veskeré podminky pro poskytnuti Sluzby, jak je uvadi Clanek 3 téchto
obchodnich podminek, prodavajici mu vrati bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji do 14 dn(, kupni
cenu zbozi v&etné uhrazeného poplatku za pojisténi, zakoupil-li kupujici spolu se zbozim i nékteré
z pojisténi nabizenych na Webu Mall.cz, a to ve formé, jakou si kupuijici pfi vraceni zbozi zvoli.
Kupni cena zbozi mGze byt uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet, jeZ si kupujici
urci, &i vyplacenim na jedné pobocCek prodavajiciho.

Clanek 5 Odstoupeni od kupni smlouvy/smlouvy o poskytnuti Sluzby
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Pokud kupujici — spotfebitel platnym zplsobem odstoupi od kupni smlouvy na zbozi, k némuz
zakoupil Sluzbu, v zakonné Ihaté 14 dnd od jejiho sjednani, ma narok na vraceni ceny Sluzby
v plné vysi.

Pokud kupuijici platnym zptisobem odstoupi od kupni smlouvy na zboZzi, k némuz zakoupil Sluzbu,
v zakonné zaruéni dobé z dlvodu zaruéni vady zbozi, ato v prvnich 2 mésicich od prevzeti zbozi,
ma narok na vraceni ceny Sluzby v plné vysi. Odstoupi-li kupujici z tohoto divodu od kupni
smlouvy na zbozi, k némuz zakoupil Sluzbu, pozdéji nez v prvnich 2 mésicich od prevzeti zbozi,
nema narok na vraceni ceny Sluzby ani ¢astecné.

Vzhledem k charakteru Sluzby plati, Ze zakoupenim Sluzby kupuijici vyslovné zada a souhlasi s
tim, aby Mall.cz s plnénim Sluzby zacal a aby byla Sluzba splnéna. Poskytovani Sluzby je na
zadost kupujiciho zahajeno okamzikem uzavieni smlouvy, kdy prodavajici zahajuje procesy
potfebné k zajisténi pfipadného vraceni zbozi. Kupujici tedy bere na védomi, ze od smlouvy
o poskytnuti Sluzby nema pravo odstoupit. Uvedenym nejsou dotéena zadna ustanoveni
vztahujici na ochranu spotfebitele a kupujici uvedené bere na védomi.

Clanek 6 Vylouéeni odpovédnosti
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Mall.cz nenese odpovédnost za technické problémy, ke kterym by mohlo dojit pfi dorucovani
internetovych zprav a oznamovani doru€eni poSkozeného zbozi, tak ani za pfipadné problémy
souvisejici s funkénosti internetove sité.

Clanek 7 Zavéreéna ustanoveni
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Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi a nabizeni sluzeb na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti pfislugny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich udaju vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako
uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalSi
evidence a jeji stav je kupujicimu pfistupny. Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce, pfipadné i v
jinych jazycich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavieni.
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V pfipadé sporu mezi kupujicim (spotfebitelem) a prodavajicim mlze kupujici (spotfebitel) vyuzit
téZ moznosti mimosoudniho feseni sporu. V takovém pfipadé mize kupujici (spotiebitel)
kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim
FeSeni spor( Ize nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni Feseni
sporu je rovnéZz mozné  prostfednictvim  on-line  formulafe na  strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek Mall.cz, zejména €&l. V., VIII. a IX. odst. 1 a 2 se
pro vztahy dle téchto obchodnich podminek uziji obdobné.

Tyto podminky jsou platné a u€inné od 11.04.2019.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/

