OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY

,,MOZNOST VRATENIA DO 2 MESIACOV*

obchodnej spolognosti Internet Mall Slovakia s.r.o., ICO: 35 950 226, so sidlom Galvaniho 6, 821 04
Bratislava — m.&. RuZinov, zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I,
oddiel: Sro, vl. €. 37185/B (dalej len ,Mall.sk* nebo ,Predavajuci®).

Clanok 1 Uvodné ustanovenie
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Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky“) boli spracované v zmysle
ustanoveni zakona &. 40/1964 Zb., ob¢&iansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,OZ"), zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon 1/%) a zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon 2/*) a dalSich u€innych
pravnych predpisov.

Obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti vzniknuté v suvislosti alebo na
zéklade zmluvy o poskytnuti sluzby ,M0ZNOST VRATENIA DO 2 MESIACOV® (dalej len ,Sluzba®)
uzatvorenej medzi Mall.sk a zakaznikom internetového obchodu prevadzkovanym Predavajucim
na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese https://www.mall.sk (dalej len ,Web
Mall.sk*).

Zakaznikom internetového obchodu Mall.sk, ktory méze vyuzit' Sluzbu je bud: (i) spotrebitel
v zmysle § 2 pism. a) Z&kona 1/, (ii) podnikatefl, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti alebo (iii) organ Statnej spravy & samospravy (tieto tri typy
zdkaznikov dalej len ,kupujuci).

Navrhom na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti Sluzby (ponuka) je umiestnenie aktivnej ponuky
Sluzby vratane jej ceny na Web Mall.sk. Zmluvny vztah ohladne Sluzby medzi Mall.sk
a kupujucim vznika doru€enim prijatia objednavky (akceptaciou), ktoré je zaslané kupujucemu
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty zadanu kupujucim. Takto uzatvorenu
zmluvu je mozné menit alebo rusit len na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych
dévodov.

Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti Sluzby kupujuci vyjadruje suhlas s obchodnymi podmienkami,
ktoré su su€astou zmluvy a tvoria jej neoddelitelnt sucast a kupujuci zaroven potvrdzuje, ze sa
s nimi riadne zoznamil. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci dostato¢nym spésobom pred
uzatvorenim zmluvy o poskytnuti Sluzby upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit.

Predavajuci pri uzatvarani a plneni zmluvy o poskytnuti Sluzby kona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti. Predavajuci je podnikatelom, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov
dodava kupujucemu tovar alebo sluzby.

Predavajuci si vyhradzuje pravo poskytovanie Sluzby kedykolvek prerusit, obmedzit’ alebo uplne
zastavit. Tato zmena sa nedotkne uz uzatvorenych zmlav o poskytnuti Sluzby.

Znenie obchodnych podmienok méze Predavaijici menit alebo dopifiat. Tymto ustanovenim nie
sU dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok. V pripadoch kedy je kupujucim osoba podfa ods. 1.3 bod (i) sa na
zmluvny vztah uplatnia vzdy obchodné podmienky U¢inné v zneni ku diu uzatvorenia zmluvy
0 poskytnuti Sluzby.

Clanok 2 Zakladny popis Sluzby
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Mall.sk ponuka kupujucemu, pri splneni nizSie stanovenych podmienok, Sluzbu spocivajucu
v tom, Ze Mall.sk umozni kupujucemu vratit tovar zakupeny u predavajuceho bez udania dévodu
do 2 mesiacov od prevzatia tovaru, resp. od vystavenia faktury, ku ktorému dochadza pri prevzati
tovaru. Sluzba nie je ur€ena k vyuzitiu za u€elom uplatnenia prav z vad tovaru.

Sluzba méze byt zakupena pre vybrany tovar, u ktorého je Sluzba na Webe Mall.sk ponukana
a ku ktoremu bola medzi Mall.sk a kupujucim uzatvorena kupna zmluva, a to za cenu, ktora je
uvedené na Webe Mall.sk v okamihu objednania Sluzby. Uhrada ceny Sluzby prebieha rovnakym


https://www.mall.sk/

2.3

spdsobom ako Uhrada kupnej ceny zakupeného tovaru, ku ktorému sa Sluzba vztahuje, resp. je
hradena spolu s kiipnou cenu za takto zakupeny tovar.

Sluzbu nie je mozné zakupit' k tovaru ponukaného v internetovom obchode predavajuceho
v ramci partnerského predaja — tovar oznaceny ako ,Partnersky predaj“, ,Skladom u partnera“.

Clanok 3 Podmienky vyuzitia Sluzby
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Sluzbu je opravneny zakupit’
kupujuci, ktory je spotrebitefom, podnikatelom i organom $tatnej spravy a samospravy;
kupujuci nakupujuci u Mall.sk prostrednictvom svojho zékaznickeho U&tu aj bez registracie;
zamestnanci Mall.sk alebo inej spolo€nosti patriacej do Mall Group.

Predavajuci umozni kupujucemu Sluzbu vyuzit, tji. umozni kupujucemu vratenie zakupeného
tovaru bez udania dévodu v lehote 2 mesiacov od prevzatia tovaru, resp. vystaveni faktury ku
tovaru, za predpokladu, Ze kupujuci splni vSetky nasledujuce podmienky:

Kupujuci vyuzije aktivhu ponuku Sluzby na Webe Mall.sk a uzatvori zmluvu o poskytnuti Sluzby
su€asne so zakupeni tovaru;

Kupujuci uhradi riadne av€as cenu za Sluzbu, ktora je uvedena pri samotnom objednani
Sluzby;

Kupujuci pred uplatnenim Sluzby neodstupi od zmluvy o kupe tovaru zo zakonnych dévodov;

Kupujucu nebude tovar uzivat nad ramec zakonnych moznosti bezného vyskuSania tovaru,
nebude ho uzivat v rozpore s pravidlami stanovenymi vyrobcom alebo distributorom tovaru
a s tovarom nebude manipulované tak, aby doSlo k poskodeniu identifikacnych Stitkov
predmetného tovaru;

Kupujuci uplatni Sluzbu najneskdr do 2 mesiacov od prevzatia tovaru, resp. vystavenia faktury
za tovar, ato k tovaru, ku ktorému sa Sluzba vztahuje, osobne na jednej z pobocdiek Mall.sk
zaistujuce kompletny servis vratane moznosti vratenia tovaru, tzv. MALL Shop, ktorych zoznam
je dostupny na Webe Mall.sk (https://www.mall.sk/predajne), alebo zaslanim tovaru na
nasledujucu adresu:

Internet Mall Slovakia — Reklamaéné oddelenie

Areal G6

Galvaniho 6

821 04 Bratislava — m.¢€. Ruzinov;

Kupujuci pri vrateni tovaru preukaze narok na poskytnutie Sluzby faktury, ktora sa bude

vztahovat na konkrétny vracany tovar a zarover bude obsahovat informaciu o zakupeni Sluzby
pre tento konkrétne vracany tovar.

Kupujuci predlozi vracany tovar predavajucemu (resp. osobe poverenej predavajucim), ktory
tovar prehliadne a posudi, Ci nie je tovar znehodnoteny natolko, Zze ho nie je mozné bez dalSieho
vratit. Za nezhodnoteny tovar sa povazuje a bude od kupujuceho Predavajucim prijaty pokial:

- Tovar nenesie znamky uzivania;

- Tovar je vrateny spolu s kompletnym pévodnym obalovym materidlom — maximalne so
znamkami bezného rozbalenia tovaru, pricom tovar podliehajuci hygienickym normam
(starostlivost’ o telo a pod.), musi byt vratené nepouzité v pdvodnom neporusenom obale;

- Tovar je vrateny s nepouzitelnym spotrebnym materialom, ktory bol kupujucemu dodany
spolu s tovarom (napr. toner dodavany spolu s tlaciarfiou a pod.);

- Tovar je vrateny spolu s kompletnym prisluSenstvom, ktoré bolo kupujicemu dodané spolu
s tovarom vratane manualu a poskytnutych daréekov.
V pripade, Zze kupujuci spini podmienky stanovené tymito obchodnymi podmienkami a stav tovaru

nebude predavajucim vyhodnoteny ako znehodnoteny, budu kupujucemu vratene penazné
prostriedky v zmysle Clanku 4 tychto obchodnych podmienok.

V pripade, ze tovar bude vrateny v rozpore s ods. 3.3 tychto obchodny podmienok, a to hlavne,
nie vSak vylucne, ked tovar bude vykazovat znamky uzivania, bude nekompletny (bez dodaného


https://www.mall.sk/predajne
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prisluSenstva ¢i poskytnutych daréekov), ¢i bude nadmerne opotrebovany, méze byt tovar za
stc¢asného vyuzitia Sluzby kupujucim vrateny, avSak predavajuci v sulade s § 10 ods. 4 Zakona
2/ mbze znizit vyplacanu sumu kupnej ceny za tovar o tu ¢ast o ktoru sa znizila hodnota tovaru
v dosledku takého zaobchadzania s tovarom spotrebitelom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Ak bude tovar znaéne poskodeny alebo
uplne nepouzitelny, bude vyuzZitie Sluzby odmietnuté — tym nevznika kupujucemu narok na
vratenie ceny Sluzby.

V pripade, Ze kupujuci nebude s posudenim predavajuceho ohladne stavu vracaného tovaru
suhlasit, bude tovar prijaty k reklamacii a vec bude posudena v ramci reklamaéného konania.
V takom pripade bude postupované v sulade s reklamaénym poriadkom uverejnenym na Webe
Mall.sk.

Kupuijuci je pri zakupeni a uzZivani Sluzby povinny konat v sulade s pravnymi predpismi, tymito
obchodnymi podmienkami a s dobrymi mravmi, v dobrej viere a nedopustat sa podvodného
alebo Spekulativneho konania. Kupujuci hlavne nevyuzije internetovy obchod predavajuceho ako
pozi€oviiu tovaru. V opacnom pripade nastava vyluka z povinnosti predavajuceho poskytnut
Sluzbu.

Na situacie vratenia tovaru zakupeného kupujucim — spotrebitefom do 14 dni odo dfia prevzatia
tovaru sa vztahuje ustanovenie § 7 nasl. Zakona 2/. Na situacie vratenia tovaru kupujucim —
spotrebitelom po 14 dni odo dia prevzatia tovaru sa vztahuju tieto obchodné podmienky, s &im
kupujuci pri objednavke Sluzby vyslovne suhlasi. Pre kupujucich, ktori nie su spotrebitelia sa pre
vyuzitie Sluzby pouziju bez vyhrad tieto obchodné podmienky.

Nevyuzitie Sluzby neopraviuje kupujiceho k vrateniu uhradenej ceny Sluzby.

Clanok 4 Vratenie ceny tovaru

4.1

Pokial kupuijuci splni véetky podmienky pre poskytnutie Sluzby, ako st uvedené v Clanok 3 tychto
obchodnych podmienok, predavajuci mu vrati bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni,
kupnu cenu tovaru vratane uhradeného poplatku za poistenie, ak si kupujuci spolu s tovarom
zakupil niektoré z poisteni ponukanych na Webe Mall.sk, a to vo forme, aku si kupujuci pri vrateni
tovaru zvoli, alebo ak si formu nezvoli, tak formou akou bola kupna cena za tovar kupujucim
zaplatena Vracana kipna cena tovaru mdéze byt uhradena bezhotovostnym prevodom na
bankovy Ucet, ktory si kupujuci urdi, €i vyplatenim v hotovosti na jednej z pobociek predavajuceho.

Clanok 5 Odstuapenie od kipnej zmluvy / zmluvy o poskytnuti Sluzby
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Pokial kupujuci — spotrebitel platnym spdsobom odstupi od kdpnej zmluvy na tovar, ku ktorému
zakupil Sluzbu, v zakonnej lehote 14 dni od prevzatia tohto tovaru, ma narok na vratenie ceny
Sluzby v plnej vyske.

Pokial kupujuci platnym spésobom odstupi od kipnej zmluvy na tovar, ku ktorému zakupil Sluzbu,
v zakonnej zaru€nej dobe z dévodov zaru€nej vady tovaru, ato v prvych dvoch mesiacoch od
prevzatia tovaru, ma narok na vratenie ceny Sluzby v plnej vyske. Ak odstlpi kupujuci
z uvedeného dovodu od kipnej zmluvy na tovar, ku ktorému zakupil Sluzbu po uplynuti 2
mesiacov od prevzatia tovaru, nema narok na vratenie ceny Sluzby ani ¢iasto¢ne.

Vzhladom k charakteru Sluzby plati, ze zakipenim Sluzby kupujuci vyslovne ziada a suhlasi
s tym, aby Mall.sk s plnenim Sluzby zacal a aby bola Sluzba plnena. Poskytovanie Sluzby na
ziadost kupujuceho zahajené okamihom uzatvorenia zmluvy o poskytovani Sluzby, kedy
predavajuci zahajuje procesy potrebné k zaisteniu pripadného vratenia tovaru. Kupujuci teda
berie na vedomie, ze od zmluvy o poskytnuti Sluzby nema pravo odstupit. Kupujuci berie na
vedomie, Ze uvedenym nie su dotknuté Ziadne ustanovenia vztahujuce sa na ochranu
spotrebitela.

Clanok 6 Vyluéenie zodpovednosti

6.1

Mall.sk nenesie zodpovednost za technické problémy, ku ktorym by mohlo déjst' pri doruc¢ovani
internetovych sprav a oznamovani doru¢eni poskodeného tovaru, tak ani za pripadné problémy
suvisiace s funkénostou internetovej siete.



Clanok 7 Zaverec¢né ustanovenia
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Predavajuci je opravneny k predaji tovaru a ponuke sluZieb na zaklade Zivnostenského
opravnenia. Opravnenie k podnikaniu vykonava v rdmci svojej posobnosti prislusny Okresny
urad, odbor Zivnostenského opravnenia. Dozor nad oblastou ochrany osobnych udajov vykonava
Urad na ochranu osobnych udajov. Ceska obchodni indpekcia vykonava vo vymedzenom
rozsahu mimo iného dozor nad dodrZiavanim Zakona 1/ a Zakona 2/.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach predavajuceho
v def uzatvorenia zmluvy o poskytnuti SluZzby. Objednavka kupujuceho je po svojom potvrdeni
ako uzatvorena zmluva medzi kupujucim a predavajucim archivovana za u¢elom jej splnenia a jej
dalSej evidencie a Udaj o jej stave je kupujucemu pristupny po prihlaseni sa do jeho zakaznickeho
uctu na Webe Mall.sk. Zmluvu je mozné uzatvorit v slovenskom jazyku.

V pripade sporu medzi kupujucim (spotrebitefom) a predavajucim méze kupujuci vyuZzit' tiez
moznosti alternativneho rieSenia sporu. V takomto pripade méze kupujuci (spotrebitel) vyuzit
moznosti v zmysle zadkona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
v zneni neskor$ich predpisov, ateda podat navrh na zalatie alternativheho riedenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia (www.soi.sk), resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na strdnke www.mhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel je
opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.
Kupujuci (spotrebitel) mbéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platftormu pre rieSenie sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Ustanovenie vS8eobecnych obchodnych podmienok, ktoré su dostupné na Webe Mall.sk
(https://www.mall.sk/obchodne-podmienky), a to primarne ustanovenie ods. 25, sa pre vztahy
podla tychto obchodnych podmienok pouziju primerane.

Tieto podmienky su platné a Ucinné od 29.04.2019.
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