OBCHODNIi PODMINKY SLUZBY

ProdlouZené vraceni do 31.1.2021

obchodni spole¢nosti Internet Mall, a.s., ICO: 262 04 967, DIC: CZ26204967, se sidlem U Garazi
1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 8501 (ddle jen ,Mall.cz” nebo , prodavajici“).

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky“) byly zpracovany dle ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z“) a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon“), a dalSich Gcinnych
pravnich predpisu.

1.2 Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o poskytnuti sluzby nazvané , Prodlouzené
vraceni do 31.1.2021“ (dale jen ,Sluzba“) uzaviené mezi Mall.cz a zakaznikem internetového
obchodu provozovaném prodavajicim na webové strance umisténé na internetové adrese
https://www.mall.cz (dale jen ,,Web Mall.cz").

1.3 Zadkaznikem internetového obchodu Mall.cz, ktery maze vyuzit Sluzbu, je bud?: (i) spotfebitel ve
smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona, (ii) podnikatel, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci
své podnikatelské Cinnosti nebo (iii) organ statni sprdvy ¢i samospravy (tyto tfi typy zakaznik( ddle
jen ,kupujici“).

1.4 Navrhem na uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby (nabidkou) je umisténi aktivni nabidky Sluzby
véetné jeji ceny na stranky Mall.cz. Smluvni vztah ohledné Sluzby mezi Mall.cz a kupujicim vznika
dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jeZ je zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych divod.

1.5 Uzavienim smlouvy o poskytnuti Sluzby kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a
potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym
zpUsobem pred uzavienim smlouvy o poskytnuti Sluzby upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

1.6 Prodavajici pfi uzavirdni a plnéni smlouvy o poskytnuti Sluzby jednd v rdmci své podnikatelské
¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelll dodava
kupujicimu zboZzi nebo sluzby.

1.7 Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzby kdykoliv pferusit, omezit nebo zcela zastavit.
Tato zména se nedotkne jiz uzavienych smluv o poskytnuti Sluzby.

1.8 Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Clanek 2 Zakladni popis Sluzby

2.1 Mall.cz nabizi kupujicim, pfi splnéni nize stanovenych podminek, Sluzbu spocivajici v tom, ze
Mall.cz umozni kupujicimu vraceni zboZi zakoupeného u Mall.cz bez udani divodu do 31.1.2021.
Sluzba neni urcéena pro vyuZiti za Ucelem uplatnéni prav z vad zbozi.



2.2 Sluzba muzZe byt zakoupena pro vybrané zboZi, u néhoz je Sluzba na Webu Mall.cz nabizena, a k
némuz byla mezi Mall.cz a kupujicim uzaviena kupni smlouva, a to za cenu, jezZ je uvedena na Webu
Mall.cz v okamZiku objednani Sluzby. Uhrada ceny Sluzby probiha stejnym zptisobem jako thrada
kupni ceny zakoupeného zbozi, k némuz se Sluzba vztahuje.

2.3 Sluzbu nelze zakoupit pro zboZi nabizené v internetovém obchodé prodavajiciho v ramci
partnerského prodeje — zboZi oznacené jako ,,Partnersky prodej“, ,,Skladem u partnera®“.

Clanek 3 Podminky vyuziti Sluzby

3.1 Sluzbu je opravnén zakoupit:

3.1.1 kupuijici, ktery je spotfebitelem, podnikatelem i organem statni spravy ¢i samospravy;
3.1.2 kupujici nakupujici u Mall.cz prostfednictvim svého registrovaného Gctu i bez registrace;
3.1.3 kupuijici, ktery je ¢lenem programu MALL.CZ Plus;

3.1.4 zaméstnanci Mall.cz nebo jiné spolecnosti pattici do Mall Group.

3.2 Prodavajici umozni kupujicimu Sluzbu vyuZit, tj. umozni kupujicimu vraceni zakoupeného zbozi
bez udani dlivodu ve |h(té do 31.1.2021, za predpokladu splnéni vSech nasledujicich podminek:

3.2.1 Kupujici vyuZzije aktivni nabidku Sluzby na Mall.cz a uzavie smlouvu o poskytnuti Sluzby
soucasné se zakoupenim zboZi;

3.2.2 Kupuijici uhradi cenu za Sluzbu, jezZ je uvedena pfi samotném objednani Sluzby, Fadné a vcas;
3.2.3 Kupuijici pred uplatnénim Sluzby neodstoupi od smlouvy o koupi zboZi ze zdkonnych divodu;

3.2.4 Kupuijici nebude se zboZzim manipulovat tak, aby doslo k poskozeni identifikacnich stitk({
pfedmétného zbozi a obalu;

3.2.5 Kupujici uplatni Sluzbu nejpozdéji do 31.1.2021, a to ke zboZi, k némuz se Sluzba vztahuje,
osobné na jedné z poboéek Mall.cz zajistujicich kompletni servis, véetné moznosti vraceni zboizi, tzv.
MALL Shop, jejichz seznam dostupny na Webu Mall.cz (https://www.mall.cz/prodejny), nebo
zaslanim zbozi na nésledujici adresu:

Internet Mall — Reklamacni oddéleni
Logistické centrum MALL CZ

Prologis Park Jirny, Hala DC5, rampa 79
Podébradska 771

25090 Jirny;

3.3 Kupujici ptedloZi vracené zboZi proddvajicimu (resp. osobé povérené prodavajicim), ktery zbozi
prohlédne a posoudi, zda neni zboZi znehodnoceno natolik, Ze jej nelze bez dalsSiho vratit. Jako
neznehodnocené zbozi se povazuje a bude od kupujiciho prodavajicim pfijato, pokud:

- Zbozi nenese znamky uzivani;
- ZboZi je vraceno v takovém stavu, ve kterém bylo na e-shopu koupeno

- Zboii je vraceno spolu s kompletnim plvodnim obalovym materidlem — bez znamek rozbaleni zbo7i,
v plivodnim neporuseném obalu



- Zboizi je vraceno s nepouzitym spotifebnim materidlem, ktery byl kupujicimu dodan spolu se zbozim
(napft. toner doddvany spolu s tiskarnou apod);

- Zbozi je vraceno spolu s kompletnim pfislusenstvim, které bylo kupujicimu dodano spolu se zbozim,
vé. manualu a poskytnutych dark.

3.4V pripadé, Ze kupuijici spIni podminky stanovené témito obchodnimi podminkami a stav zbozi
nebude prodavajicim vyhodnocen jako znehodnoceny, rozbaleny, budou kupujicimu vraceny penézni
prostiedky, jak upravuje Clanek 4 nize.

3.5V pfipadé, Ze zboZi bude vraceno v rozporu s ¢lankem 3.3 téchto obchodnich podminek, a to
zejména, kdyz bude rozbaleno, kdyZ ponese znamky uZivani, bude nekompletni (bez veskerého
dodaného pfislusenstvi ¢i poskytnutych darkd) ¢i bude opotfebovano, nemlze byt zboZi za
soucasného vyufziti Sluzby kupujicim vraceno.

3.6 Kupujici je pti zakoupeni a uzivani Sluzby povinen jednat v souladu se zdkonem, témito
obchodnimi podminkami a s dobrymi mravy, v dobré vife, a nedopoustét se podvodného nebo
spekulativniho jednani. Kupujici zejména nevyuZije internetovy obchod prodavajiciho coby pUjcovnu
zboZi. V opacném pripadé nastdva vyluka z povinnosti poskytnuti Sluzby.

3.7 Na situace vraceni zboZi zakoupeného kupujicim — spotfebitelem do 14 dnl ode dne prevzeti
zboZi se vztahuje ust. § 1829 a ndsl. OZ a Zakon. Na situace vraceni zbozi kupujicim —spotrebitelem po
14 dnech ode dne prevzeti zboZi se vztahuji tyto obchodni podminky, s ¢imZ kupujici vyslovné
souhlasi. Pro kupujici, ktefi nejsou spotiebitelé, se pro vyuZziti Sluzby tyto obchodni podminky pouZziji
bez dalsiho.

3.8 Nevyutziti Sluzby neopraviuje kupujiciho k vraceni uhrazené ceny Sluzby.
Clanek 4 Vraceni ceny zbozi

4.1 Pokud kupuijici splni veskeré podminky pro poskytnuti Sluzby, jak je uvadi Clanek 3 téchto
obchodnich podminek, prodavajici mu vrati bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(, kupni
cenu zbozi véetné uhrazeného poplatku za pojisténi, zakoupil-li kupujici spolu se zboZim i nékteré z
pojisténi nabizenych na Webu Mall.cz, a to ve formé, jakou si kupujici pfi vraceni zboZi zvoli. Kupni
cena zbozi miZe byt uhrazena bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet, jeZ si kupujici urci, ¢i
vyplacenim na jedné pobocek prodavajiciho.

Clanek 5 Odstoupeni od kupni smlouvy/smlouvy o poskytnuti Sluzby

5.1 Pokud kupujici — spotrebitel platnym zplsobem odstoupi od kupni smlouvy na zbozi, k némuz
zakoupil Sluzbu, v zdkonné Ihité 14 dnd od jejiho sjednani, ma narok na vraceni ceny Sluzby v plné
vysi.

5.2 Pokud kupujici platnym zplsobem odstoupi od kupni smlouvy na zboZi, k némuz zakoupil Sluzbu,
v zadkonné zarucni dobé z dlivodu zarucni vady zboZi, a to v prvnich 2 mésicich od prevzeti zbozi, ma
narok na vraceni ceny Sluzby v plné vysi. Odstoupi-li kupuijici z tohoto dlivodu od kupni smlouvy na
zbozi, k némuz zakoupil Sluzbu, pozdéji nez do 31.1.2021, nema narok na vraceni ceny Sluzby ani
Castecné.



5.3 Vzhledem k charakteru Sluzby plati, Ze zakoupenim Sluzby kupuijici vyslovné zada a souhlasi s tim,
aby Mall.cz s plnénim Sluzby zacal a aby byla Sluzba splnéna. Poskytovani Sluzby je na zadost
kupujiciho zahdjeno okamzikem uzavieni smlouvy, kdy prodavajici zahajuje procesy potrebné k
zajisténi pripadného vraceni zboZzi. Kupujici tedy bere na védomi, Zze od smlouvy o poskytnuti Sluzby
nema pravo odstoupit. Uvedenym nejsou dotena Zadna ustanoveni vztahujici na ochranu
spotrebitele a kupujici uvedené bere na védomi.

Clanek 6 Vylouéeni odpovédnosti

6.1 Mall.cz nenese odpovédnost za technické problémy, ke kterym by mohlo dojit pfi dorucovani
internetovych zprav a oznamovani doruceni poskozeného zboZi, tak ani za pfipadné problémy
souvisejici s funkénosti internetové sité.

Clanek 7 Zavéreéna ustanoveni

7.1 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi a nabizeni sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pasobnosti pfisluiny Zivnostensky tfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich udajii vykonava UFad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona.

7.2 Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den uzavreni smlouvy o poskytnuti Sluzby. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a proddvajicim archivovdna za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji
stav je kupujicimu pfistupny. Smlouvu lIze uzavrit v ¢eském jazyce, ptipadné i v jinych jazycich, pokud
to nebude dlivodem nemoznosti jejiho uzavieni.

7.3V ptipadé sporu mezi kupujicim (spotfebitelem) a prodavajicim muze kupujici (spotrebitel) vyuzit
téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pripadé muzZe kupujici (spotrebitel) kontaktovat
subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz) a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spor( lze nalézt téZ na
strankach Ceské obchodni inspekce. Zahajit alternativni feseni sporu je rovné? mozné
prostfednictvim on-line formuléfe na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

7.4 Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek Mall.cz, zejména ¢l. V., VIII. a IX. odst. 1 a 2 se pro
vztahy dle téchto obchodnich podminek uziji obdobné.

7.5 Tyto podminky jsou platné a uc¢inné od 21.09.2020.



