OBCHODNIi PODMINKY SLUZBY INSTALACE SPOTREBICE

Poskytovani Instalacnich sluzeb

1. Pravo na poskytnuti Instalacni sluzby je Opravnéna osoba povinna uplatnit vylu¢né u smluvniho
partnera Prodejce, a to pravé u spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 271 81 898, se sidlem
Dopravak( 749/3, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 9573, a to telefonicky v pracovni dnyv case
8:00 —18:00 na nasledujicim telefonnim cCisle: +420 251 032 861.

2. Prodejcem Instalacnich sluZzeb vic¢i Opravnéné osobé je vyhradné spoleénost Internet Mall, a.s.,
ICO: 262 04 967, se sidlem U Garazi 1611/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, zapsanda v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 8501.

3. Pfi kontaktovani Poskytovatele je volajici — Opravnéna osoba — povinen sdélit nasledujici
informace: jméno a pfijmeni, Cislo objednavky, kontaktnitelefonni islo, adresu mista, na které je
sluzba instalace vyZzadovana a okolnosti dllezité k uréeni nejvhodnéjsiho reseni instalace.

4. Pfi poskytovani Instalacnich sluZeb je Opravnéna osoba povinna poskytnout Poskytovateli
soucinnost.

Vyklad pojmt
Pro Ucely téchto obchodnich podminek se nize uvedené pojmy vyklad ajitakto:

a) Domovskdzemé
Domovskou zemipro téely poskytnuti Instalaénisluzby je pouze Ceska republika.

b) Instalacnisluzba/Instalacénisluzby
Instalaéni sluzbou/Instalac¢nimi sluzbami se rozumi odborna instalace domaciho spotrebice
zakoupeného u Prodejce, kterd zajistuje femesinou zru¢nost a nutné zadkonem stanovené
zkousky. Instalacni sluzba/Instalacni sluzby v sobé zahrnuje/i provedeni femeslnych praci
nezbytnych k instalaci domaciho spotrebice tak, aby byl bezpecny a provozuschopnyk ucelu,
ke kterému bylvyroben a ihradu nakladli spojenych s provedenim téchto praci. Naklady na
materidl a dily nejsou zahrnuty v cené Instalacni sluzby vyjma Spojovaciho materidlu.

¢) Marnyvyjezd
V ptipadé, Ze Opravnéna osoba nebo osoba ji povéfena/zmocnénd nebude v dohodnuty
termin a ¢as na Misté instalace a nebude tedy mozné Instalacni sluzbu provést, nebo Misto
instalace nebude prizplsobené k provedenilnstalacnisluzby anebude tedy mozné Instalacni
sluzbu provést, Opravnéné osobé bude vracena ¢astka za zakoupenou Instalaéni sluzbu
ponizend o naklady za Marny vyjezd.

d) Mistoinstalace
Adresa na uzemi Ceské republiky, ktera je Opravnénou osobou specifikovana ve smlouvé
s Prodejcem.

e) Odvozstarého spotrebice
Opravnéna osoba muizZe v ramci Instalacni sluzby vyuZit odvoz starého spotrebice. Odvoz
starého spotrebice zajistuje Prodejce. Odvoz starého spotrebite musi Opravnéna osoba
vykomunikovat s Prodejcem.



f) Oprdvnéndosoba
Osoba, kterd u Prodejce zakoupila Instalaéni sluzbu.

g) Poskytovatel
Poskytovatelem se rozumi spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 271 81 898, se sidlem
Dopravak( 749/3, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9573.

h) Prodejce
Prodejcem se rozumi spole¢nost Internet Mall, a.s., ICO: 262 04 967, se sidlem U Garazi
1611/1, Holesovice, 170 00 Praha 7, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudemv Praze, oddil B, vlozka 8501.

i) Spojovacimateridl
Spojovacim materidlem se rozumi materidl nezbytny k fadné a uUplné Instalacni sluzbé,
pricemz cenatohoto Spojovaciho materialu neprekrodi pfilnstalacni sluzbé v souhrnu ¢astku
100 K& —napf. gumicky, tésnéni, podlozky atd.

Pfedméta rozsah Instalacnich sluzeb

1.

Pfedmétem Instalacnich sluzeb je poskytnuti sluzby instalace elektrickych nebo plynovych
spotrebic, a to napf. vestavnych. Soucasti Instalacnich sluzeb jsou takové prace, které souvisi
s pfimym napojenim spotiebice bez nutnosti pouziti dalSiho materidlu vyjma Spojovacho
materidlu.

Instalacni sluzba se vztahuje naspotfebic¢ zakoupeny u Prodejce.

Jedna Instalacni sluzba se vztahuje na instalaci vSech spotrebicd vjedné objednavce Opravnéné
osoby.

Na Zadost Opravnéné osoby mize byt zprostfedkovano provedeni Instalacni sluzby také pro jiny
spotfebi€ nad rdmec zakoupené Instalaénisluzby. V takovém pfipadé ndklady na instalaci dalSiho
spotrebice hradi Opravnénd osobav plnémrozsahu.

Poskytovatelnenipovinen Instalaéni sluZzbu poskytnout, pokud neniprostoruréeny pro umisténi
a zapojenispotrebice pfipraven odpovidajicim zplisobem pro instalaci spotrebice.

Narok na Instalacni sluzbu vznikd za podminky zakoupeni této sluzby Oprdvnénou osobou
u Prodejce.

Pocatek, zmény, doba trvani a zanik Instalacnich sluzeb

1.

Narok na poskytnuti Instalacni sluzby vznika nasledujici den v 00:00 hodin po jejim sjednani
a uhrazeni.

Instalacni sluzba je zakoupena v ramci jedné objednavky Opravnéné osoby u Prodejce a Ize ji
vyuZzit na prvotni instalaci po zakoupeniu Prodejce. V pfipadé, Ze se Instalacni sluzbu nepodafi
provéstz dlivodu, Ze spotiebic svymirozméry ¢i technickymiparametry nevyhovuje prostoru pro
instalaci, nebo prostor pro instalaci neni rddnym zpUsobem pfipraven, druhy a jakykoliv dalsi
opakovany pokus o instalaci hradi Opradvnénd osobav plné vysi.

Opravnéna osoba je opravnéna Instalaéni sluzbu zrusit kdykoli pfed samotnym okamzikem
instalace.



4, Opradvnéna osoba ma pravo bezplatné zrusit objednanou Instala¢ni sluzbu nejpozdéji jeden
pracovni den pred termineminstalace, a to do 14:00 tohoto pracovniho dne, ktery pfedchazidnu
objednané Instalacnisluzby. Zrusi-liOpravnénd osoba Instalacnisluzbu pozdéji, je povinna uhradit
Prodejci stornopoplatek ve vysi Prodejcem vynaloZenych nakladd na tuto planovanou Instalacni
sluzbu.

5. Instalacni sluzba zanika na zakladé pravniho jedndni Poskytovatele nebo Opravnéné osoby
v souladu s U¢innou pravni Upravou.

6. Instalacnisluzba dale zanika jejim vyuZitim.

Povinnosti Opravnéné osoby

1. Kromé dalSich povinnostije Opravnénd osobazejménapovinna:

a. zajistit prostor pro umisténi spotiebice tak, aby bylo mozZné spotiebi¢ umistit i technicky
zapojit; a

b. bez zbyteéného odkladu Poskytovateli ozndmit, nebude-li moiné instalaci provést
v dohodnutém terminu a Case.

2. Doklady vystavené osobou, ktera je manzelem, rodicem, ditétem Opravnéné osoby, nebo jinou
osobou blizkou Opravnéné osoby, nestacibez dalsiho (napt. bez plné moci) k dolozeni Instalacni
sluzby. Totéz plati o dokladech, které siOpravnéna osoba vystavisama.

3. Porusila-li Opravnéna nebo jind osoba, kterd ma na Instalacni sluzbu pravo, své povinnosti pfi
poskytovanilnstalacni sluzby, ma Poskytovatel pravo snizit plnéniimérné k tomu, jaky vliv mélo
toto poruseninarozsah Poskytovatelovy povinnostiplnit.

Ochrana osobnich udajti Opravnéné osoby

1. Opravnéna osoba pfi objednani Instala¢ni sluzby/Instalacnich sluzeb vyslovné souhlasi, aby si
Poskytovatel a Prodejce vyménovali osobni Udaje Opravnéné osoby za uUcelem realizace
Opravnénou osobou objednané Instalaénisluzby/Instalacnich sluzeb.

2. Souhlas Opravnéné osoby dle predchoziho odstavce mize byt Opravnénou osobou kdykoli
odvolan.

3. Poskytovatela Prodejce jsou povinni s osobnimi idaje Opravnéné osoby disponovat v souladu
s ucinnymi pravnimi predpisy.

Dorucovani

1. Informace mezi Poskytovatelem a Opravnénou osobou se dorucuji prostfednictvim telefonniho
Cisla, které Opravnéna osoba uvedla pfi jedndni s Poskytovatelem, formou SMS nebo
prostfednictvim elektronické komunikace formou e-mailu, pokud jej Opravnénd osoba uvedla pfi
jednani s Poskytovatelem. Poskytovatel i Opravnéna osoba muzZe vyuzit moznost zaslani dotazu
prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu Prodejce, kterd je uvedena na
strankach www.mall.cz. Odmitne-liadresat ptijetiSMS nebo elektronicky zaslané zpravy, povazuje
se zprava za dorucenou dnem, kdy odesilatel odeslaltakovou SMS nebo elektronickou zpravu.



Vyluky

1. Instalacni sluzby nemohou byt poskytnuty v pfipadé:

a. valeénych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych nepokoja, stavky,
vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky
nebo nabozensky) véetné chemické a biologické kontaminace;
zasahu statni moci nebo verejné spravy, oficialnich zakaz(;
exploze;
plUsobenijaderné energie;

Zivelnich udalosti;

nepfizplsobeniprostoru proinstalaci daného spotiebice;

zakoupeni spotrebice, ktery rozmérové nebo svymi technickymi vlastnostmi nevyhovuje

pfipravenému prostoru pro instalaci;

h. neoprdvnéného nebo neodborného zasahu provedeného Opravnénou nebo jinou osobou
bez pfislusné odborné kvalifikace se souhlasem, s pfivolenim, s védomim ¢i jinak Opravnéné
osoby;

i.  UmyslnéhoznemozZnénipfistupu do mista instalace Opravnéné osoby;

2. Bude-livyZadovano poskytnuti Instalacnich sluzeb v pfipadé, kdy nejsou splnény podminky pro
jejich poskytnuti, je osoba, kterd si jejich poskytnuti vyZadala, povinna uhradit ndklady s tim
spojené.

3. Vramci Instalacnich sluzeb nejsou poskytovdny a hrazeny opravarenské, udrzbarské,
rekonstrukénia obdobné prace.
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Uzemni rozsah

1. Instalaénisluzby, neni-liuvedenojinak, se vztahujina Instalaénisluzby na UzemiDomovské ze mé.

Zaruka na Instalaéni sluzbu a odpovédnost za zplGsobenou skodu

1. Zéaruka na provedenou instalaci ¢ini 24 mésich podle § 2615 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znénipozdéjsich predpisu.

2. Odpovédnost za Skodu zplUsobenou instalaci spotfebice Opravnéna osoba uplatiuje vyhradné
u Prodejce.



