PHILCOE

Jotallasi jegy
1. A termék gydrtéja: FAST CR, a.s. (U Sanitasu 1621, 25101 Rigany, Cseh Koztarsasag)
2. A FAST Hungary Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Kantor at 10.) mint a termék magyarorszdgi importdre a
jotallasi jegyen feltiintetett tipusu és gyartasi szamu késziilékre jotallast biztosit a fogyasztok szamara az alabbi
feltételek szerint:
3. A FAST Hungary Kft. a termékre a fogyasztd részére torténd atadastol (vasarlastol), illetve ha az lizembe
helyezést a terméket értékesitd vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezést6l szamitott 24
hénapig, mig 250.001,- Ft eladasi artél 36 honapig tart6 idotartamra vallal jotallast. Ha a terméket a fogyasztd
az atadastol szamitott fél éven beliil helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hatarid6 a termék atadasatdl kezdodik. A
termék alkotérészeire ¢és tartozékaira (pl. akkumulator) az altalunk vaéllalt jotallasi id6 12 hénap, azzal, hogy
az elemekre az altalunk vallalt jotallas nem terjed ki. Minden olyan termékiink (illetve annak alkotorésze vagy
tartozéka), amely szerepel az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003.
(1X.22.) Korm. rendelet (Rendelet) 1. sz. mellékletében és vételara a brutté 10.000,- Ft-ot eléri, tartds fogyasztasi
cikknek minésiil, és mint ilyen, kotelezd jotallas hatalya ala is tartozik (a termék aratol fiiggéen 100.000,- Ft-ig
1 évig, 100.001,- Ft - 250.000,- Ft kozott 2 évig, illetve 250.001,- Ft-t01 3 évig tart a kotelez6 jotallas). Az altalunk
vallalt jotallas a 10.000,- Ft vételar alatti vagy a Rendeletben nem szerepld egyéb termékek esetén a teljes 24
honap tekintetében, mig a Rendeletben szerepl6 10.000,- Ft vételarat elérd és 100.000,- Ft vételarat meg nem
halad6 termékek esetén a 13-24 honap kozti idétartamra onként vallalt jotallas. Onként vallalt jotallas tovabba a
termékek alkotorészeire és tartozékaira vonatkozo jotallas, ha a Rendeletben szerepl6 termékek alkotorészének
vagy tartozékanak vételara a bruttd 10.000,- Ft-os vételarat nem éri el, tovabba ha a termék maga a Rendeletben
nem szerepel.
4. A jotallasi igény (alabbi 6.(1) és 6.(ii) pontok) a jotallasi jeggyel, az atadastol (ha relevans az lizembe
helyezéstdl) szamitott (i) 1 évig - 100.000,- Ft eladasi arat meg nem halado termék esetén; (ii) 2 évig - 250.000,-
Ft eladasi arat meg nem halado termék esetén; (iii) 3 évig - 250.000,- Ft eladasi arat meghalad6 termék esetén a

fioktelepén, illetve kijavitasi és csere igény esetén a jotallasi jegyen feltiintetett hivatalos szerviznél
kozvetleniil is érvényesithetd. Az eldz4 (i) pont szerinti esetben, azaz 100.000,- Ft eladdsi drat meg nem halado
termékekre a kotelezd jotalldsi iddn feliili tovabbi egy éves onkéntes jétallasi idd esetén jotdalldsi igényként a 13.
hénaptél a 24. hénapig kizdrélag csere és javitds érvényesithetd, amely igényekkel On az értékesits
vallalkozdshoz vagy a hivatalos szervizhez is fordulhat.

5. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
a jotallas érvényességét nem érinti. Jotallasi jegy hianyaban a fogyasztoi szerzodés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a fogyasztd bemutatja a termék ellenértékének megfizetését hitelt érdemlGen igazold bizonylatot.
Mindezek érdekében kérjiik tisztelt Vasarloinkat, hogy 6rizzék meg a fizetési bizonylatot is.

6. Hibas teljesités, a jotallasi idén beliili meghibasodas esetén a fogyaszto - vdlasztasa szerint - (i) a hibas termék
dijmentes kijavitdsdt vagy kicserélését kovetelheti, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a kotelezettnek masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés stlyat és a jotallasi
igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy (ii) a szerz6désszegés sulyahoz igazodva
megfeleld darleszallitast igényelhet, vagy eldllhat a szerz6dést6l ha: a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalata, vagy a termék szerz6désszeriivé tételét a javitas vagy csere lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséget
eredményezd voltara hivatkozassal megtagadta, vagy a koriilményekb6l nyilvanvald, hogy e kotelezettségének
megfeleld észszerii hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve vagy a fogyasztonak okozott jelentis
érdeksérelem nélkiil nem tud eleget tenni, vagy ismételten hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a kotelezett
megkisérelte a termék szerzédésszerlivé tételét, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez tiz6d6
érdeke megsziint, illetve ha a teljesités hibdjdanak sulyossdga indokolttd teszi az arleszallitast vagy az elallast . A
fogyaszt6 akkor is jogosult a 6.(ii) alpont szerint megfeleld arleszallitast igényelni, illetve elallni a szerz6dést6l,
ha a kételezett bar elvégezte a kijavitast vagy a cserét, azonban ennek soran részben vagy egészben nem teljesitette
a kicserélt aru sajat koltségére torténé visszavételének biztositdsara vonatkozo kotelezettségét, valamint ha a hiba
felismerhetdvé valasa el6tt jellegének és céljanak megfeleléen lizembe helyezett aru esetén a kotelezett a hibas
aru eltavolitasara és a csereként szallitott vagy javitott aru tizembe helyezésére, vagy az eltavolitas, illetve tizembe
helyezés koltségeinek viselésére vonatkozo kotelezettségét nem teljesitette. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. A fogyaszto elallasi igénye esetén annak bizonyitasara, hogy a hiba jelentéktelen, a véllalkozas




koteles. 4 fogyaszto a vilasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a jotallasi igény
kotelezettjének megfizetni, kivéve, ha az attérésre a jotallasra kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

7. A fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzédésszertiségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

8. Amennyiben a hiba az aru egy meghatarozott részét érinti, és annak tekintetében az elallasi jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyasztod csak a hibas aru tekintetében allhat el a szerz6dést6l; azonban a hibas aruval
egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is elallhat akkor, ha a fogyasztotol nem varhato el ésszeriien,
hogy csak a szerzodésnek megfelelé arukat tartsa meg. A fogyaszto az elallasra vonatkozd jogat az értékesitd
vallalkozasnak cimzett, a dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhatja. Elallas esetén a fogyasztéonak az
értékesit6 vallalkozas koltségére vissza kell szolgaltatnia a vallalkozas részére az érintett arut, az értékesitd
vallalkozas pedig koteles haladéktalanul visszatériteni a fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmaszt6 igazolast atvette.

Arleszallitas esetén az arleszallitas akkor megfelel (aranyos), ha annak Gsszege megegyezik a fogyasztonak a
szerzGdésszeril teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen kapott aru értékének kiilonbozetével.
9. Kotelezo jotallas esetén a vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles
felvenni a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz016 jogszabaly szerinti tartalommal.

10. Ha a kotelezo jotallasi idGtartam alatt a termék elsd alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer,
hogy a termék nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a termék a megallapitast kovetd 8 napon
belill kicserélésre keril. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztd altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil kell a fogyaszto részére
visszatériteni.

11. Ha a kotelezd jotallasi idétartam alatt a termék hdrom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibdsodik, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidanyaban, valamint ha a fogyasztd a vonatkozo jogszabalyok
szerint nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, a termék 8 napon beliil kicserélésre keriil. Ha a termék
kicserélésére nincs lehetdség, a fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil kell a fogyaszt6 részére visszatériteni.

12. Ha a kotelez6 jotallasi id6 alatt a termék kijavitasdara a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem
keriil sor, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianydban a terméket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belill cserélni kell. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztd altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételdrat a 30 napos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyole napon beliil kell a fogyasztd részére visszatériteni.

13. A fogyaszto a hiba felfedezését kovetden késedelem nélkiil, legkésobb a felfedezést6l szamitott 2 honapon
beliil koteles a hibat kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult (fogyaszto) felelds. A bejelentés
kapcsan kérjiik vegye figyelembe, hogy a jotallasi igény kizarélag a jotallasi hataridében (tehat a termék aratol
fliggben 24 vagy 36 honapig, illetve alkotorész, tartozék esetén 12 honapig) érvényesitheté! Mindazonaltal a
kotelezé jotallasi hataridé meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt
a fogyaszto a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta. Ha a jotallasra kotelezett jotallasi
kotelezettségének megfelelé hataridében nem tesz eleget, a jotallasi igény a fogyaszto erre iranyulo felhivasaban
tlizott megfeleld hatarido elteltétdl szamitott 3 honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsdg elott, ha a jotallasi
1d6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

14. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan felmeriilé koltségek a jotallas kotelezettjét terhelik. A
jotallasbol eredd jogok érvényesithet6ségének nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszt6 altali visszaszolgéltatasa.

15. A 151/2003. (IX.22.) Korm.rendeletben meghatarozott tartés fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a
vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesitett csereigény esetén a kotelezett
nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem kdteles a tartos fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza (és a csere nem lehetetlen).

16. Kijavitas esetén a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre. A fogyasztonak a hibas arut a
kijavitas vagy kicserélés érdekében a kotelezett rendelkezésére kell bocsatania. A kijavitast vagy kicserélést - a
dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfelelé hataridén beliil, a
fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A kotelezd jotallas keretében javitasi- vagy csereigény esetén térekedni
kell arra, hogy a kijavitas vagy kicserélés (a fenti 10.,11.,12. pontokban foglaltak sérelme nélkiil) 15 napon beliil
megtorténjen. Ha a kotelezo jotallas keretében érvényesitett javitas vagy a csere idotartama a 15 napot meghaladja,
akkor legkésébb a 15. napon tajékoztatni kell a fogyasztot a kijavitis vagy a csere varhatd id6tartamarol. A
tajékoztatas a fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén elektronikus tton, vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon torténik. A rogzitett bekotési, illetve a 10kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési




eszkozon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket — jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitds az iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el — és
visszaszallitasrol az értékesitd vallalkozas , vagy — a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitasi igény
esetén — a javitoszolgalat gondoskodik.

17. Nem tartozik jotallas ala a hiba és a jotallasra kotelezett mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a vallalkozas 4ltal tortént teljesitést (termék fogyasztod részére torténd atadasat) kovetden
keletkezett, igy példaul ha a hibat » nem rendeltetésszerii hasznalat, hasznalati Gtmutat6 figyelmen kiviil hagyasa,
helytelen szallitds vagy tarolas, leejtés, rongalds, elemi kar, késziiléken kiviilallo ok (pl. halozati fesziiltség
megengedettnél nagyobb ingadozasa) = fogyasztd (vagy mas, az értékesitd vallalkozastol figgetlen személy) altal
tortént szakszeriitlen tizembe helyezés (feltéve, hogy a szakszeriitlen tizembe helyezés nem a hasznalati-kezelési
utmutaté hibajara vagy hidnyara vezethetd vissza) = illetéktelen atalakitas, beavatkozas, nem hivatalos szerviz altal
végzett szakszerlitlen javitds = fogyaszto feladatat képezd karbantartasi munkak elmulasztdsa = normal,
természetes elhasznalodasra visszavezethetd (pl. elem lemeriilése) vagy tizemszeri kopasnak tulajdonithatd
meghibasodas okozta. Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat (fogyasztot) terheld karbantartasi kételezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a
jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. A jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd jogait, igy
kiiléndsen a Polgari Térvénykonyv szerinti kellékszavatossagi (Ptk. 6:159. § - 6:167.§) illetve termékszavatossagi
jogait (Ptk. 6:168.§ - 6:170.§), és ezek jogszabalyban elbirtak szerinti téritésmentes gyakorlasat nem érinti. A
jotallas nem érinti tovabba a fogyasztonak a hibas teljesitésbdl ered6 kartéritési jogait. A jotallasbol eredd jogokat
a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minésiil.

18. Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelmi térvényben meghatarozott fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili
rendezése érdekében On a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti (a  békéltetd testiiletek elérhetdsége és  tovabbi  tajékoztatas:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek, és
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek).
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Tisztelt Fogyaszto!
Koszonjik, hogy termékiinket valasztotta. Cégiink és a Philco haztartasi nagygép szervizek elérhetdsége:
FAST Hungary Kft. H-2310 Szigetszentmiklds, Kantor it 10. Tel.: 06-23-330-905; 06-23-330-830;

Fax: 06-23-330-827, E-mail: szerviz@fasthungary.hu

Philco haztartasi nagygépek szervize: Electro-Siraly Kft. 1135 Budapest, Frangepan u. 60.

Telefon: 06-30-239-0517, E-mail: electrosiraly@gmail.com
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